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1. INTRODUCCION

El Manual de Atencion de la Linea 106 es una herramienta construida a partir de la
experiencia de sus profesionales y de la necesidad de plasmar el saber
acumulado en un documento que recoge los aspectos mas relevantes en el
momento de brindar una atencién con calidad e inclusién a la poblacién que se
encuentra en la ciudad. Teniendo siempre presente que el énfasis de las acciones
de la Linea 106 se basa en la “escucha” a través de canales no presenciales a
diversas situaciones que son plateadas eventos en salud mental, eventos
psicosociales y/o situaciones de crisis.

Este valioso servicio de atencion a la ciudadania dispuesto por la Secretaria
Distrital de Salud, articula los procesos de identificacion, intervencion, registro y
canalizacion o remision de situaciones detectadas en el marco del en el Sistema
Integrado de Gestion.

El Manual de Atencién de la Linea 106 esté dirigido a los profesionales que operan
este servicio, quienes contaran con elementos legales, conceptuales vy
metodoldgicos para el desarrollo de las acciones de una atencién de calidad. En
este sentido, este documento esta constituido por las tematicas mas relevantes
relacionadas con su funcionamiento.
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2. OBJETIVO

Brindar al equipo de profesionales de la Linea 106 una herramienta metodolégica
y conceptual que guie la identificacion, intervencién, registro y canalizacién de
eventos que permitan prestar una atencion de calidad.

Objetivos Especificos

Brindar al equipo de profesionales de la Linea 106 elementos técnicos y
conceptuales para la prestacion del servicio.

Enunciar el marco normativo y programatico que sustenta el funcionamiento de la
Linea 106.

Describir los eventos prioritarios intervenidos por la Linea 106 y el abordaje de los
mismos.

Dar a conocer los formatos y herramientas para la canalizacién a nivel sectorial e
intersectorial de eventos identificados que requieran la atencién integral que
comprometa a diversos sectores.
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3. ALCANCE

El Manual de Atencion No Presencial Linea 106 contiene las acciones soportadas
en la normatividad vigente, de aplicacion a nivel distrital, por los profesionales de
la Linea 106 de la Secretaria Distrital de Salud.

En este mismo sentido, se pretende integrar la Linea 106: El Poder de Ser
Escuchado, al Sistema de Gestion Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital
de Salud y articularlo a lo actualmente dispuesto para el funcionamiento de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) y las Rutas de atencion
intersectoriales, con el fin de generar un mayor impacto en la calidad resolutiva de

las intervenciones.
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4. MARCO LEGAL

A continuacién se

presenta el marco legal que soporta las acciones que se

realizan, a nivel profesional, en la Linea 106; siendo un conjunto de normas e
instrumentos legales que ante todo permean la toma de decisiones hacia la
garantia y restitucion de derechos humanos.

Se toman como punto de partida los instrumentos legales nacionales, distritales e

internacionales.

NORMATIVIDAD NACIONAL

Ley 30 de 1986

“Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y se
dictan otras disposiciones”.

Constitucién Politica

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

de Colombia de 1991

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opiniodn politica o filosdfica.

Ley 12 de 1991

“Por medio de la cual se aprueba la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989”.

Ley 360 de 1997

“Por medio de la cual se modifican algunas normas del titulo XI del
Libro 1l del Decreto-ley 100 de 1980 (Codigo Penal), relativo a los
delitos contra la libertad y pudor sexuales, y se adiciona el articulo
417 del Decreto 2700 de 1991 (Codigo Procedimiento Penal) y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 375 de 1997

“Por la cual se crea la Ley de la Juventud y se dictan otras
disposiciones”.
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NORMATIVIDAD NACIONAL

Ley 679 de 2001

“‘Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir vy
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion”.

Ley 745 de 2002

"Por la cual se tipifica como contravencion el consumo y porte de dosis
personal de estupefacientes 0 sustancias que produzcan
dependencia, con peligro para los menores de edad y la familia”.

Ley 985 de 2005

“Por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de personas
y normas para la atencién y proteccioén de las victimas de la misma”.

Ley 1098 de 2006

Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

Ley 1257 de 2008

"Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sancion
de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones".

Ley 1306 de 2009

“Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion
legal de incapaces emancipados”.

Ley 1329 de 2009

“Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 599 de 2000 y
se dictan otras disposiciones para contrarrestar la explotacién sexual
comercial de nifos, nifas y adolescentes”.

Ley 1336 de 2009

“Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de
lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
nifos, nifas y adolescentes”

Ley 1361 de 2009

“‘Por medio de la cual se crea la ley de Proteccién Integral a la
Familia”.

Ley 1482 de 2011

“Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen
otras disposiciones”.

Ley 1616 de 2013

“Por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y se dictan
otras disposiciones”.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6388#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5387#0
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NORMATIVIDAD NACIONAL

Ley 1620 de 2013

"Por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia escolar".

Ley 1572 de 2015

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar
penalmente la discriminacidn contra las personas con discapacidad”.

Ley 1801 de 2016

“por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia”.

Libro segundo - de la libertad, los derechos y deberes de las personas
en

materia de convivencia
Titulo IV - De la tranquilidad y las relaciones respetuosas
Capitulo Il - De los establecimientos educativos

Articulo 34. Comportamientos que afectan la convivencia en los
establecimientos educativos relacionados con consumo de sustancias.

Ley 1850 de 2017

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al adulto
mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de
2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y de dictan otras disposiciones “

Ley 1878 de 2018

“Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de
2006, por la cual se expide el Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia,
y se dictan otras disposiciones”.

Plan Nacional de
Promocion de la Salud
Prevencidon y Atencién

al Consumo de

Sustancias

Psicoactivas 2014-2021

Objeto: Reducir la magnitud del uso de drogas y sus consecuencias
adversas mediante un esfuerzo coherente, sistematico y sostenido,
dirigido a la promocion de condiciones y estilos de vida saludables, a
la prevencién del consumo y a la atencion de las personas y las
comunidades afectadas por el consumo de drogas, esto acompafnado
del fortalecimiento de los sistemas de informacion y vigilancia en salud
publica.

Decreto 1108 de 1994

"Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas
disposiciones en relacion con el porte y consumo de estupefacientes y
sustancias psicotropicas”.



https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#Inicio
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NORMATIVIDAD NACIONAL

Decreto 1965 de 2013

“Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”.

Resolucion 459 de
2012

“Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencidn Integral en
Salud para victimas de Violencia Sexual”.

Resolucién 1841 de
2013

“Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021”

Resolucion 518 de
2015

“Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la Gestion de la
Salud Publica y se establecen directrices para la ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas — PIC”

Resolucion 4901 de
2016

“Por la cual se modifica la Matriz de servicios semiautomaticos y
especiales de abonado con marcacién 1XY contenida en el Anexo 010
de la Resolucion CRT 087 de 1997, se asigna el nimero 1XY-141 al
servicio denominado «Atencion Integral Gubernamental Nifios, Nifias y
Adolescentes», se modifica la destinacion del nimero 1XY-106 para el
servicio «Linea de ayuda, intervencién psicosocial y/o soporte en
situaciones de crisis», y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 3280 de
2018

“Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud
para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices
para su operacion”.

Resolucion 4886 de
2018

"Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental".

Resolucion 089 de
2019

“Por la cual se adopta la politica Integral para la Prevencién y Atencién
del Consumo de Sustancias Psicoactivas”

CONPES 147 de 2012

Lineamientos para el desarrollo de una estrategia para la prevencion
del embarazo en la adolescencia y la promocion de proyectos de vida
para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de edades entre 6y 19
anos.

Sentencia 255/ 2001

“Derecho a la educacion del nifio hiperactivo: modalidades de
tratamiento — Responsabilidad”.

10
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NORMATIVIDAD NACIONAL

Sentencia C-355/ 2006

La Corte Constitucional C-355 /06 despenaliza el aborto en Colombia.

Sentencia 390/2011

“Derecho a la educacion inclusiva de jévenes o nifios hiperactivos o
con déficit de atencién-importancia del proceso restaurativo / Derecho
a la educacion del nifio hiperactivo-modalidades de tratamientos/
Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad/derecho a la
educacién de joven hiperactivo-responsabilidad/derecho a la igualdad-
discriminacion de alumnos hiperactivos”.

Declaraciéon de
Cartagena 2009

Declaracion de Cartagena para el trastorno por Déficit de Atencién con
Hiperactividad (TDHA): rompiendo el estigma.

11
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NORMATIVIDAD DISTRITAL

Decreto 649 de 1996

“Por el cual se crea el Comité de Vigilancia Epidemioldgica de
Lesiones de Causa Externa para Santa Fe de Bogota, D.C.”

Acuerdo 383 de 2009

"Por medio del cual se implementan estrategias de difusion de la
Linea 106, al alcance de los nifios, las nifias y los adolescentes en
Bogot4, D.C. y se dictan otras disposiciones"

Acuerdo 153 de 2013

"Por medio del cual se establecen pautas para el abordaje integral de
los trastornos y condiciones prioritarias de los nifios, nifias y
adolescentes matriculados en las instituciones educativas distritales
de Bogota".

Circular 0006 de 2015

“Lineamiento para el uso de métodos anticonceptivos no definitivos
en la menor de 14 afios”.

POLITICAS PUBLICAS NACIONALES

Politica Nacional de
Salud Sexual y
Reproductiva 2003

Objetivo: Mejorar la SSR y promover el ejercicio de los DSR de toda
la poblacién con especial énfasis en la reduccién de los factores de
vulnerabilidad y los comportamientos de riesgo, el estimulo de los
factores protectores y la atencion a los grupos con necesidades
especificas.

Politica Publica
Nacional de
Discapacidad e
Inclusiéon Social

2013-2022

Objetivo: Asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento
de los deberes de las personas con discapacidad sus familias vy
cuidadores para el periodo 2013-2022

Politica Nacional de
Salud Mental

Promover la salud mental como elemento integral de la garantia del
derecho a la salud de las personas, familias y comunidades,
entendidos como sujetos individuales y colectivos, para el desarrollo
integral y la reducciéon de riesgos asociados a los problemas y
trastornos mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y la
epilepsia.

12
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Politica Integral para la
Prevencion y Atencion
del Consumo de
Sustancias Psicoactivas

Objetivo: Garantizar la atencion integral de las personas, familias y
comunidades con riesgos 0 consumos de sustancias psicoactivas,
mediante respuestas programaticas, continuas y efectivas, en su
reconocimiento como sujetos de derecho.

POLITICAS PUBLICAS DISTRITALES

Politica Distrital de
Salud Mental

2015-2025

Objetivo: Garantizar el derecho a la salud mental como una prioridad
de la poblacion del Distrito capital, en términos de disponibilidad,
acceso, permanencia, calidad y pertinencia en la prestacion de
servicios integrales en salud mental, armonizando procesos
sectoriales, transectoriales y comunitarios que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida.

Politica Puablica para la
Garantia Plena de los
Derechos de las
personas lesbianas,
gay, bisexuales,
transgeneristas e
intersexuales- LGBTI -y
sobre identidades de
género y orientaciones
sexuales en el Distrito
Capital.

“Por el cual se adopta la Politica Publica para la Garantia Plena de
los Derechos de las personas lesbianas, gay, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre identidades de
género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones”.

Politica Publica de
Prevencion y Atencion
del Consumoy la
Prevencion de la
vinculacion a la oferta
de Sustancias
Psicoactivas

2011-2021

Objetivo. Adoptase la Politica Publica de Prevencion y Atencién del
Consumo y la Prevencion de la vinculacion a la oferta de Sustancias
Psicoactivas en Bogota, D.C., para el Decenio 2011 — 2021, que en
adelante y para los efectos del presente Decreto se denominara la
Politica Publica.

Politica Pablica para las
Familias de Bogota, D.
C. 2011-2025.

Objetivo: Garantizar los derechos de las familias en el marco del
Estado Social de Derecho, a través del reconocimiento de su
diversidad, la transformacion de patrones culturales hegemonicos y
excluyentes, la promocion de relaciones democraticas y el disefio de
estrategias que contribuyan a la seguridad econdmica y social , para
la construcciéon de una sociedad justa y equitativa.

13
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Politica Publica de
Prevencion y Atencion
del Consumo y la
Prevencion de la
Vinculacion a la Oferta
de Sustancias
Psicoactivas en Bogota,
D.C.

"Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Prevencién y
Atencién del Consumo y la Prevencion de la Vinculacion a la Oferta
de Sustancias Psicoactivas en Bogota, D.C."

Politica Publica Social
para el Envejecimiento

Objetivo: Garantizar la promocién, proteccion, restablecimiento y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas mayores
sin distingo alguno, que permita el desarrollo humano, social,

y la Vejez en el Distrito |econémico, politico, cultural y recreativo, promoviendo el
Capital envejecimiento activo para que las personas mayores de hoy y del
futuro en el Distrito Capital vivan una vejez con dignidad, a partir de la
2010-2025 responsabilidad que le compete al Estado en su conjunto y de
acuerdo con los lineamientos nacionales e internacionales
NORMATIVIDAD INTERNACIONAL
Declaracién Articulo 2. “Todas las personas tiene los derechos y libertades

Universal de los
Derechos Humanos

(1948)

proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religion..."

Articulo 7. “Todos son iguales ante la ley y tienen sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley..."

Pacto Internacional
de derechos Civiles
y Politicos de la
ONU (1966)

"Considerando que, conforme a los principios enunciados en la cantara de
las naciones unidas, la libertad, la justicia y la paz en el mundo tiene por
base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de
la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables."

Articulo 26. "Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derechos
sin discriminacion a igual proteccidn de la ley. A este respecto, la ley
prohibira toda discriminacién y garantiza a todas las personas proteccion
igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen
nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condicion social..."

Convencion de los
Derechos del Nifio

Articulo 2.

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacibn a cada niflo sujeto a su

14




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION SALUD COLECTIVA
SUBDIRECCION
DETERMINANTES EN SALUD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
MANUAL DE ATENCION LINEA 106
Coédiao: SDS-GSP-MN-007

Elaborado por: Rodrigo
Lopera

Revisado por: Maria
Claudia Franco
Aprobado por: Amelia
Rey Bonilla

(ONU, 1989)

jurisdiccién, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color,
el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o social, la posicion econémica, los impedimentos fisicos,
el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de
sus familiares.

Cumbre Mundial

Sobre la Sociedad

de la Informacion
(CMSI)

Ginebra, 2003

Tunez, 2005

Numeral 1. “... construir una sociedad de la informacién centrada en la
persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento...”.

Numeral 19. “... estamos decididos a proseguir nuestra busqueda para
garantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC redunden en
beneficio de todos... las partes interesadas deberian colaborar para
ampliar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, asi como a la informacion y al conocimiento, fomentar la
capacidad, reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacion de las TIC,
promover y respetar la diversidad cultural,...”

Convencion para la
Eliminacién de
todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer

-CEDAW-

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesién, por la Asamblea
General en su resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979

Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el articulo
27 (1)

5. MARCO CONCEPTUAL

Todas las acciones desarrolladas desde la Linea 106 estan sustentadas en unos
marcos conceptuales que orientan la comprension y la intervencién de las
personas y las situaciones de las que se tiene conocimiento. Dichos enfoques son

Enfoque de Derechos

Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los
individuos y a los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con sus
libertades y sus derechos fundamentales o que comprometen la dignidad humana.
Los derechos humanos son inalienables y universales, interdependientes e
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indivisibles, y no pueden ser suspendidos; imponen a los Estados determinadas
obligaciones y estan protegidos por la ley nacional e internacional?.

Conforme a lo establecido en la en la Politica Distrital de Salud Mental, “el enfoque
de derechos supone la adopcion de un marco que promueve, protege y ayuda a
hacer efectivos tales derechos. Con ello se busca la observancia de la perspectiva
diferencial y la construccion de una ciudad incluyente, justa y equitativa”.

Enfoque Diferencial

“‘El enfoque diferencial pone de relieve particularidades de los individuos y
colectivos en su ciclo vital, tales como la pertenencia a un género, a un grupo o
una poblacién, lo cual conlleva condiciones y situaciones diversas para estos
individuos, al igual que la determinacién mutua y dindmica entre las personas y su
entorno”. “... permite el disefio y la articulacion de respuestas integrales con
caracteristicas y vulnerabilidades particulares; adicionalmente, abre la puerta para
el reconocimiento, la restitucion y la garantia de los derechos de las poblaciones
mas vulneradas y acciones positivas para reducir la discriminacion y transformar
estructuralmente las condiciones sociales y culturales™.

Enfoque de Determinantes Sociales de la Salud

“Este enfoque establece que las condiciones de vida y desarrollo de las personas
inciden en los procesos de salud-enfermedad de los grupos sociales; en otras
palabras, viven de acuerdo con particularidades individuales y en relacién con un
contexto social, historico, politico, econémico y cultural determinado. Estas formas
cotidianas de vivir determinan los modos saludables de estar, enfermar y morir™.

Enfoque de Género

“El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los
hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos
papeles que socialmente se les asignan. Todas estas cuestiones influyen en el
logro de las metas, las politicas y los planes de los organismos nacionales e
internacionales y por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la
sociedad. Género se relaciona con todos los aspectos de la vida economica y
social, cotidiana y privada de los individuos y determina caracteristicas y funciones
dependiendo del sexo o de la percepcion que la sociedad tiene de él".

1 politica Distrital de Salud Mental 2015-2025 Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria Distrital de Salud. Pg. 10
2 Ibid., Pg. 11

3 Ibid.,. Pg. 11

44 http://www.fao.org/docrep/004/X29195/x2919s04.htm
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Enfoque Poblacional

El enfoque poblacional actia como marco integrador de los conceptos y enfoques
privilegiados en la Politica Distrital de Salud Mental ya que permite visualizar la
dimensién de los problemas y las intervenciones. En este sentido, admite una
observacion analitica que hace posible reconocer al ser humano individual y
colectivo desde su integralidad (Secretaria Distrital de Salud, 2011b).

Asi mismo, el enfoque poblacional centra su atencién en las personas y en las
caracteristicas de cada una de las etapas del ciclo vital -nifiez, juventud, adultez-,
vejez; en los procesos de identidad-diversidad - etnia, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, campesinado -; en las condiciones y situaciones - ejercicio de
la prostitucion, desplazamiento forzado, habitabilidad de calle, discapacidad,
privacion de la libertad, conflicto armado, grupos en reinsercion -; y, en el género
como una categoria transversal. Esto en un contexto social, cultural, econémico y
politico de los grupos e individuos.

Enfoque de Curso de Vida

“El concepto de curso de vida es entendido como el conjunto de trayectorias o el
transcurrir que tienen un individuo y su familia, de acuerdo con los roles que
desarrollan a lo largo de la vida, el cual estd marcado por transiciones, momentos
significativos, situaciones, condiciones y sus particularidades. Esta influenciado
por las condiciones bioldgicas, psicolégicas y sociales de los mismos individuos y
de los entornos en los que se desenvuelven a lo largo de su existencia. El curso
de vida implica que, en el abordaje de las personas, se tengan en cuenta todos
sus momentos, reconociendo que el desarrollo humano y los resultados en salud
dependen de la interaccion de diferentes factores a lo largo del proceso vital, de
las experiencias acumulativas y las situaciones y condiciones presentes de cada
individuo, las cuales son influenciadas por el contexto familiar, social, econémico,
ambiental y cultural”.®

Salud Urbana:

El concepto de salud urbana, parte del hecho que hoy en dia, mas de la mitad de
la poblacion del mundo se encuentra ubicada en zonas urbanas. Esta
densificacion, significa dindmicas e interrelaciones complejas donde los estilos de
vida, las conductas y los patrones de consumo, trabajo y sociales que determinan
el estado de salud-enfermedad de sus habitantes, se presentan de manera

5 Plan Territorial de Salud para Bogotda, D.C 2016-2020 Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria Distrital de Salud. Pg. 53
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diferente de aquellos que se registran en contextos no urbanos o muy bajamente
poblados.®

“En el concepto de salud urbana se reconoce la determinacion de la salud bajo la
premisa de que hay multiples y complejos niveles de afectacion del bienestar y de
las condiciones de vida, se observa como la ciudad, lo urbano, afecta la salud de
sus habitantes...” “Este marco indica que la salud de las poblaciones urbanas esta
en funcion de las condiciones de vida que, a su vez, estdn moldeadas por
determinantes locales y globales”. *

Conceptos Clave

De igual forma, la Linea 106 acoge algunos conceptos clave en relacién a su
guehacer, entre los cuales se encuentran:

o Salud Mental

De acuerdo con la Politica Distrital de Salud Mental se concibe la salud mental
como “un completo estado de bienestar fisico, psicolégico y social del sujeto, en el
cual no solo se reconocen los factores bioldgicos, sino las interacciones sociales,
histéricas, ambientales, culturales, econdmicas y politicas gracias a las cuales se
desarrolla la vida. En efecto, la salud mental contribuye al desarrollo humano y
social, genera capital social, cultural, simbdlico y econdémico, y hace posible el
reconocimiento, la garantia, ejercicio y restitucion de los derechos. De esta
manera, la salud mental también es comprendida como una produccion social, y
las personas, como seres relacionales que construyen su realidad por medio de
las interacciones con otros y otras dentro de contextos sociales, historicos,
culturales, econémicos y politicos especificos”.?

o Promocioén de la Salud Mental

“La promocién de la salud mental es un proceso de caracter sectorial, transectorial
y comunitario, que permite generar entornos y condiciones de vida orientados a
reconocer, mantener y adoptar modos de vida saludables. En ese sentido, las
acciones desarrolladas deben estar orientadas a fomentar la salud y en particular
la salud mental, y no solo a ocuparse de los trastornos mentales...” “El principal
objetivo de la promocion de la salud mental es proteger, promover y mantener el
bienestar emocional y social, asi como crear las condiciones individuales, sociales
y ambientales que permitan el desarrollo integral de las personas, pues ello

6 Ibid., Pg. 41
7 Ibid., Pg. 44
8 politica Distrital de Salud Mental 2015-2025 Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria Distrital de Salud. Pg. 18
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potencia la salud mental; aqui son fundamentales la formacién en el respeto por la
cultura, la equidad, la justicia social y la dignidad de las personas”.®

o Prevencion de eventos en Salud Mental, trastornos mentales y de
comportamiento

“‘La prevencion esta orientada hacia la reduccidon de los factores de riesgo y al
aumento de los factores de proteccion que se encuentran relacionados con los
eventos y trastornos mentales y del comportamiento. Tiene el objeto de reducir la
incidencia, prevalencia y recurrencia de los trastornos mentales y del
comportamiento y el tiempo en que las personas permanecen con sintomas o en
condicion de riesgo de desarrollarlos. Busca prevenir o retardar las recurrencias y
disminuir el impacto que ejerce la enfermedad en la persona afectada, las familias
y la sociedad”.1?

6. GENERALIDADES
. Qué es la Linea 1067

La Linea 106 “El poder de ser escuchado” es una linea de ayuda, intervencién
psicosocial y/o soporte en crisis no presencial, atendido por un equipo de
profesionales en psicologia que brindan un espacio de escucha, orientacion y
apoyo emocional a toda la ciudadania (de cualquier edad) para que compartan
todo tipo de situaciones que pueden presentarse en su cotidianidad.

Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Como parte de la Secretaria
Distrital de Salud a través de sus canales de contacto promociona la salud mental
y la participacion, identifica, previene, interviene y canaliza hacia los servicios de
atencion eventos de riesgo para la salud mental como conducta suicida, diferentes
formas de violencia (Fisica, sexual, psicologica, negligencia, intimidacién escolar,
explotacion sexual comercial a nifios, nifias y adolescentes, acoso informatico por
redes sociales, entre otras), alteraciones de la conducta alimentaria, conflictos en
casa y en la escuela, dificultades en las pautas de crianza, entre otras situaciones
de interés.

Linea 106 es un espacio de escucha y ayuda de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota posicionandose como un espacio institucional de ciudad que brinda
atencion no presencial, mediante sus canales de contacto:

% Ibid., Pg. 20
10 1bid., Pg. 21
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e Teléfono: marcando 106 (llamada gratuita desde cualquier teléfono fijo o
celular en la ciudad de Bogotd).
e WhatsApp: 3007548933
¢ Redes Sociales:
o Facebook: Lineal06
o ASK: Lineal06
e Correo electronico: lineal06@saludcapital.qov.co)
e Buzobn: Ubicados en los Centros Amar, Crecer y Forjar de la Secretaria Distrital
de Integracion Social y algunas instituciones educativas de la ciudad.

La Linea 106 toma la denominacién de Linea de Ayuda, Intervencion Psicosocial
y/o Soporte en Situaciones de Crisis a partir de lo establecido en la Resolucion
4901 de 2016 establecida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones. A
partir del afilo 2016 la Linea 106 adopta dentro de su poblacién objetivo a los
habitantes mayores de edad de la Ciudad de Bogota.

Mediante el Acuerdo No. 383 de 2009 del Consejo de Bogota D.C., establece que
la Linea 106 operara durante 24 horas, los siete dias de la semana, lo cual permite
fortalecer la atencion permanente durante los 365 dias del afio.

Objetivo General de la Linea 106

Brindar un espacio de comunicacion especializado no presencial de escucha,
orientacion y apoyo emocional en situaciones de crisis en los diversos momentos
del curso de vida, a través de diferentes canales de interaccion, con el fin de
contribuir a la salud mental y bienestar a los habitantes de la ciudad de Bogota

Objetivos Especificos:

o Promover la salud mental de nifios, nifias, adolescentes y personas
mayores de edad de la ciudad a través la escucha y el suministro de
informacion y orientacion.

o Brindar apoyo emocional en situaciones de crisis mediante
acompafiamiento psicologico e intervencién psicosocial que contribuyan a
la superacién de la afectacion en salud mental.

o Activar la oferta de servicios, procesos y rutas de atencidn sectoriales e
intersectoriales para la gestion de las necesidades en salud mental
reportadas por los usuarios, con el fin de favorecer el restablecimiento o
mantenimiento de su salud y bienestar.
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Poblacién objeto de la atencion

Las acciones que realiza la Linea 106 van dirigidas a todos los habitantes de la
ciudad de Bogotd D.C., sin excepcion alguna, prevaleciendo la garantia y

restitucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, en caso de contactarse personas desde otros lugares, se realizara la
intervencion pertinente a su motivo de atencion y se orientara para la busqueda de
recursos locales que permitan intervenir sus necesidades en salud mental.

Marco orientador ético

Como marco orientador ético del quehacer de los profesionales de la linea 106, se

han establecido los siguientes:

o Decalogo: “huellas de la palabra”: Cddigos de Interaccion con Nifias,

Nifios y Adolescentes

Como profesional de la Linea 106 realizaré mis acciones basadas en el
reconocimiento de los derechos de las nifias, los nifios y las y los
adolescentes contemplados en la Convencién de los Derechos del Nifio.

En mi practica profesional siempre estara presente una clara posicion humana,
Institucional y técnica; cimentada en la ética y en los Derechos Humanos,
prevaleciendo el interés superior del nifio y la nifia.

Tendré un punto de partida y de llegada en mis acciones profesionales,
teniendo como mapa de navegacién los instrumentos y protocolos
establecidos a nivel Internacional, Nacional y Distrital por la garantia de los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes.

Mantendré en mi un concepto y comprension de la infancia y la adolescencia
universal, transparente, imparcial y congruente con la diversidad; para que
mi actuar profesional transite en la libertad de las posibilidades humanas.

El lenguaje sera el universo del reconocimiento de la alteridad en su
construccion y reparacion de realidades. Respetare las formas de ver la
vida y las diversas formas de expresion, para comprender sus historias,
imaginarios y realidades y asi generar acciones acordes con sus
necesidades y su contexto social.

Respetare el silencio, la palabra, la risa y el sentir de las nifias, los nifios y
adolescentes; para asi encaminar mis acciones bajo el reconocimiento de
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Su ser como unico y universal.

En la Comunicacion cuidaré cada palabra y dignificare con respeto y
confidencialidad cada situacién expresada, por lo que haré un manejo
profesional y discreto de la informacion.

Construiré relaciones éticas y profesionales, basadas en el buen trato; cuidaré
cada palabra y dignificare con respeto y confidencialidad cada situacion
expresada.

Escucharé atentamente y de forma activa las voces de las nifias, nifios y
adolescentes con la intencion de velar por su derecho a participar de
espacios como la linea 106, que buscan aportar en el cuidado, promocién
de su salud mental y potencializacion de sus habilidades y recursos

humanos.

Propiciare con mi actitud y mis palabras un ambiente de confianza basado en
la credibilidad que merecen los relatos de los nifos, nifias y adolescentes
evitando realizar juicios y asumiendo una postura que les facilite hablar de
una forma abierta y tranquila que permita la construccion de reflexiones en
torno a su realidad.

o Cdbdigo de Integridad: Valores del Servicio Publico

La Linea 106 fundamenta sus acciones en el Cédigo de Integridad!! creado por el
Departamento de Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de orientar a los
servidores publicos en como asumir sus acciones cotidianas y como debe ser su
obrar, bajo el sentido de lo publico, en relacion con la entidad basados en valores
como: La Honestidad El respeto, EI Compromiso, La Diligencia y La Justicia. El
Caddigo de Integridad integra los valores y las acciones del comportamiento de los
servidores publicos.

Honestidad Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y
Respeto defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.
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Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
Diligencia mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia para asi
ontimizar el uso de los recursos del estado.

Justicia Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

7. LOS MOTIVOS DE CONSULTA

En el documento “Linea 106: Investigacién y Sistematizacion de la experiencia”,
que se ha venido citando, se encuentra la siguiente definicibn para motivo de
consulta: “...aquello que se marca como motivo de consulta, es lo que
explicitamente formula el nifio y no la hipétesis o suposicion etiolégica que
construye el profesional” 2. Asi mismo, es importante tener en cuenta que: “las
razones y motivos por los que un ciudadano puede decidirse a llamar a la linea
106, son muy diversas, sin una frecuencia homogénea”.

Esta definicion aplica también para los usuarios mayores de edad y en todos los
casos se debe explorara mediante la interaccion con el usuario si existen otros
motivos subyacentes al inicialmente manifestado. En los casos que se identifique
durante la interaccién otro motivo de consulta, se debe registrar este, cuando haya
sido constatado.

Conceptualizacion y argumentacion tedrica de los motivos de consulta.

A continuacién, en el siguiente apartado, se dara cuenta de las diferentes fuentes
tedricas consultadas y a partir de las cuales se gener6 la definicion,
conceptualizacién y argumentacion teérica de los motivos de consulta de la Linea
106. Es pertinente aclarar que, para algunos de los motivos de consulta se tomé la
definicion prestablecida en las rutas de atencién, tales como la ruta de violencia
sexual.

De igual forma, se realizo la revision, se actualizaron algunas definiciones y se
tomaron e integraron algunos aspectos, aportes y conceptos de documentos
provistos por algunos profesionales con respecto a este producto, con el fin de
complementar y estructurar la version final de esta actividad de conceptualizacion
y argumentacion teorica de los motivos de consulta de la Linea 106.

12 Secretaria Distrital de Salud, et Al. convenio 2630 de 2006 Gestién Social Integral. Investigacion y
Sistematizacion de la experiencia Linea 106. Bogota: Citygraf Impresiones Ltda. Pg. 65
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Violencias.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)'® La violencia es el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de
desarrollo o la muerte.

Por su parte, El sistema de vigilancia epidemiolégica de la violencia intrafamiliar, el
maltrato infantil y la violencia sexual (SIVIM), define la situacién de violencia como:
“Todo acto u omision que atenté contra la integridad fisica, psiquica o sexual de
una persona, contra su libertad o que amenace gravemente el desarrollo de su
personalidad, tanto en el ambito publico como en el privado”4.

Desde las acciones y el servicio que presta la Linea 106, en los casos o
situaciones relacionados con violencias, se posibilitan espacios de expresion de
sentimientos y emociones asociadas a la situacion, se abordan factores
protectores en cuanto al autocuidado y los sentimientos de culpa o consecuencias
tanto fisicas como psicolédgicas que pueden generar este tipo de problematicas, se
orientan a los usuarios, sobre las consecuencias y secuelas de las situaciones de
violencia que se hayan suscitado o generado, con el fin de que comprendan la
importancia de generar acciones y de recibir el apoyo y ayuda a nivel institucional,
asi como la importancia de las acciones por parte de las instituciones a nivel legal.
También se empodera a las personas en el ejercicio de sus derechos; con los
nifios y nifias se activan las rutas pertinentes tales como: la notificacion y remision
del caso a SIVIM (Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la Violencia
Intrafamiliar, el Maltrato Infantil y la Violencia Sexual), al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), a través del contacto con la Linea 141 de ICBF,
Fiscalia, en areas como el CAPIV (Centro de atencién Penal e Integral a
Victimas), en donde se encuentra el CAIVAS (Centro de Atencion Integral a
Victimas de Abuso Sexual); también se remiten los casos a las Comisarias de
Familia, de acuerdo a las particularidades y riesgos identificados en cada caso.

Todos los casos y situaciones de violencias como la violencia fisica, psicoldgica,
sexual, abandono, negligencia, a nivel economico (como la explotacion laboral
infantil), se notifican al sistema de vigilancia epidemioldgica SIVIM.

En todos los casos relacionados con cualquier tipo de violencia que afecte a
mujeres mayores de 18 afos, y en especial la basada en género,
independientemente de las acciones que directamente se realicen desde la Linea

13 Organizacién Mundial de la Salud. En: Recuperado de: http://www.who.int/topics/violence/es/ 2016.
14 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificaciéon SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 5
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106, se informara y promovera el contacto con la Linea Purpura Distrital; teléfono
018000112137; whatsapp 3007551846; mail: Ipurpura@sdmujer.gov.co.

A los adultos, como padres de familia, familiares cercanos al nifio, nifia o
adolecente o adulto que presenta la situacion de riesgo y en algunos casos, a los
orientadores de las instituciones educativas, se les empodera y orienta para
gestionar acciones y asistir directamente a poner en conocimiento las situaciones
a instancias legales (cuando son los directamente afectados u otro adulto de por
medio). En este caso, por situaciones de violencias, se les referencia a entidades
tales como: Fiscalia y sus diferentes areas: CAPIV, CAVIF, CAIVAS, Medicina
Legal, CESPA (Centro de servicios judiciales para adolescentes), ICBF,
Comisarias de Familia, Linea Parpura Distrital.

Cuando se trata de violencias a nivel institucional que también implican la
vulneracion de derechos, se les referencia con entidades como Personeria
Distrital, Defensoria del Pueblo o Superintendencia de Salud (en casos de
atencion en salud).

También se les referencia con los servicios de salud dispuestos por su EAPB o a
nivel particular, con los consultorios psicolégicos de las universidades, que son
una alternativa asequible en cuanto a costos para la comunidad.

En casos donde la situacién de violencia ocurri6 en el momento o es reciente,
como en los casos de las violencias fisica y sexual, se hace necesario activar la
ruta con el Naimero Unico de Seguridad y Emergencias 123, para solicitar el apoyo
de policia del cuadrante o de policia de Infancia y Adolescencia.

Cuando las situaciones de violencia las pone en conocimiento un orientador u
orientadora de una institucion educativa, ya sea particular o privada, dentro de la
orientacion realizada, se indaga también sobre las acciones que ha realizado,
desde sus obligaciones y sector educativo. Cuando solicita orientacién frente a las
rutas que debe activar, se le empodera, orienta y explica el procedimiento que
debe realizar y se le referencia, proporcionandole los datos de las entidades a las
gue le corresponde remitir el caso. Cuando directamente el orientador (a) hace la
solicitud expresa de que desde la Linea 106 pueda ser activada la ruta y ademas,
se identifica que el orientador (a) no estd empoderado y se corre el riesgo de que
no active la misma, ademas de reiterarle sus obligaciones y responsabilidad frente
a notificar y realizar las acciones que le corresponde desde el sector educativo,
desde la Linea 106 se activan las rutas y se realizan las remisiones pertinentes, de
acuerdo al tipo de violencia o violencias identificadas en el caso que ha puesto en
conocimiento el orientador (a).

En los casos en los cuales se comunican usuarios de otras ciudades o paises,
como ocurre con el canal de comunicacion del WhatsApp, para comunicar
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situaciones relacionadas con violencias, se realiza la respectiva orientacion,
teniendo en cuenta la ayuda que solicita el usuario y, teniendo presente que con
respecto al tema de activacion de rutas y remision, por el lugar desde donde se
comunican, se sale del area de cobertura a nivel distrital, entonces, se les
referencia con las Lineas de ayuda y también de atencion en salud mental de su
pais o ciudad desde la cual se han comunicado. También en algunas ocasiones,
cuando se comunican a nivel nacional, desde otras ciudades de Colombia, en
algunos casos, se les referencia y proporcionan los datos de fiscalia, comisarias
de familia, Centros Zonales de ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar),
Alcaldias, de las ciudades o municipios desde donde se han comunicado, con el
fin de fortalecer sus redes de apoyo a nivel institucional y que desde alli, puedan
poner en conocimiento la situacion y que puedan recibir la atencion y activacion de
rutas correspondientes. Asi mismo, se les referencia con los servicios de salud
mental de su EPS.

De igual forma, en los capitulos correspondientes a las Lineas de Intervencion y
los canales de comunicacion, se encontrard con mayor profundidad el desarrollo y
descripcion de las acciones anteriormente mencionadas.

A continuacion se presentara la conceptualizacion para cada uno de los tipos de
violencias, categorizados en el sistema de informacion de la Linea 106:

Violencia Fisica.

“Se reconoce, una amplia gama de situaciones tales como, castigos corporales
(golpes, azotes, pellizcos, palmadas, hasta lesiones penales o la muerte);
permanencia forzada en lugares, encerramientos, inmovilizaciones o

“amarramientos”; “ejercicios” fisicos, individuales o colectivos™®.

En las intervenciones realizadas por la Linea 106, ademas del hecho violento se
identifica el lugar de ocurrencia, la relacién y caracterizaciéon del agresor para
diferenciarla asi de la violencia por intimidacién escolar y otro tipo de violencias?®.

El sistema de vigilancia epidemiolégica de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM), define la violencia fisica como “toda accion
caracterizada por el uso de la fuerza fisica de manera intencional, que causa en la
persona dafio leve o grave, como empujones, golpes, bofetadas, zarandeo,
guemaduras entre otras. En este sistema se excluyen lesiones debidas a hurtos,
atracos o robos™’.

15 Ministerio de Eeducacidn Ppublica. Protocolo sobre violencia fisica, psicoldgica y sexual. Costa Rica, 2012,
citado por Villamizar, Cl. Pg. 2.

16 1bid. pg. 2.

17 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificaciéon SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 5
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Violencia Sexual.

De acuerdo a la conceptualizacion realizada en la ruta de atencion a victimas de
violencia sexual en la linea 106, por Gémez y Leyva (2015), Segun la OMS la
Violencia sexual se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un
acto sexual, los comentarios 0 insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion
de ésta con la victima en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo”18.

La categoria de Violencia Sexual incluye todas las formas conocidas de este
delito, el abuso sexual, acoso sexual, actos sexuales abusivos, embarazo forzoso,
explotacion sexual y comercial de nifios niflas y adolescentes, oposicion a la
anticoncepcién, pornografia infantil, relaciones sexuales no consentidas, violencia
sexual verbal, acceso carnal violento, sexting, violencia basada en género; para la
linea 106, se nominara siempre como sospecha de violencia sexual, es papel de
las autoridades pertinentes, sector justicia, tipificar o delimitar el tipo de violencia
sexual®®.

Es importante reiterar que “no es necesario que exista un contacto fisico, en forma
de penetracion o tocamientos... el manoseo a un niflo o nifia con ropa o sin ella,
alentar o permitir a un nifio 0 una nifla que toque de manera inapropiada a un
adulto y el abuso sexual sin contacto fisico: seduccién verbal, solicitud indecente,
realizar actos sexuales en presencia de los nifios o nifias, la masturbacion,
pornografia, exhibicibn de los genitales o gestos sexuales para obtener
gratificacion sexual, espiandolos mientras se visten, baflan o realizan sus
necesidades de aseo” (Londoiio, 2001 citado por Gémez y Leyva, 2015)%°.

SIVIM define la violencia sexual como toda accién en que la persona sea obligada,
inducida bajo constrefiimiento o presionada a realizar o presenciar practicas
sexuales (con o sin penetracion) no deseadas o no acordes con su proceso de
desarrollo sexual, social y afectivo.??.

18 Gdmez, L. y Leyva, Y. Ruta de atencidn a victimas de violencia sexual en la linea 106. Secretaria Distrital de
Salud, 2015. Pg. 17.

19 |bid. Pg. 17

20 |hid. Pg. 17

21 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificaciéon SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 5
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Violencia Psicolégica.

“Cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir
en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacidén de su autoestima e incluso
al suicidio”. (Ley General De Acceso A Una Vida Sin Violencia, México, junio 2012,
citado por Villamizar, Cl)?2.

SIVIM, habla de violencia emocional-psicoldgica y la define como cualquier accién
u omisién que provoque dafio psiquico o emocional, que afecte la autoestima de la
persona o que la limite para contar con el apoyo de los demaés. Incluye una
extensa gama de conductas como insultos, gritos, amenazas, acusaciones,
intimidaciones, desvalorizacion, burla, criticas destructivas, indiferencia??.

Violencia por Negligencia.

“‘Ausencia de una figura (padres o cuidadores) que proporcione al nifio, nifia o
adolescente las necesidades basicas (alimentos, vivienda, vestuario, afecto,
educacion) que requiere durante su crecimiento. Deben considerarse los casos de
malnutricién, accidentes, retraso escolar y enfermedades recurrentes, entre
otros™?,

SIVIM, en su instructivo para ficha de notificacién, define la negligencia y el
descuido como “se refiere a comportamientos que privan a la persona de la
satisfaccion de sus necesidades bésicas, estando en posibilidad de brindarla
(alimentacién, educacion, salud, vivienda, cuidado, vestido). Deben considerarse
los casos de malnutricidn, accidentes, retraso escolar y enfermedades recurrentes,
entre otros?>.

Otras de las situaciones o formas de violencia que entraria en esta categoria es el
abandono. Villamizar, en su documento sobre motivos de consulta de la Linea
106, presenta la siguiente definicion planteada por SIVIM: “Situacion en que la
persona es dejada sola de manera permanente por sus familiares o cuidadores, a
pesar de requerir atencién y asistencia en razén de su edad, enfermedad o
discapacidad, poniendo en riesgo su integridad. Considerar casos como: Personas
institucionalizadas que no son asistidas por sus familiares o personas obligadas a
salir de casa, entre otras?®®”.

22 villamizar, Cl. Motivos de consulta linea 106, secretaria distrital de salud. Bogota. 2015.

2 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificacién SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 5

24 Villamizar, Cl. Motivos de consulta linea 106, secretaria distrital de salud. Bogotd. 2015.

25 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificacién SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 2.

26 villamizar, Cl. Motivos de consulta linea 106, secretaria distrital de salud. Bogota. 2015. Pg. 2 y3
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Violencia por Intimidacion Escolar.

Segun la Ruta de Violencia Escolar 2015, citada por Villamizar, la violencia por
intimidacion escolar “Es un evento que se desarrolla en el entorno escolar, con
componentes de violencia fisica y/o psicoldgica, en el que se presenta una
relacion especial de abuso de poder e intimidacién, que no solo se presenta entre
pares sino entre profesores/directivos a estudiantes, de estudiantes a
profesores/directivos y entre estudiantes a estudiantes?’.

Segun el glosario CHI (2014), EI maltrato por intimidacidn muchas veces implica la
constante burla, ridiculizacion e intimidacion por otro (a) u otros (as), bien de su
edad, mayores o adultos. La intimidacién acarrea violencia fisica y psiquica?®.

Dentro de las acciones de la Linea 106, se realiza la respectiva orientacion con los
nifios, nifias y adolescentes que se comunican por este motivo, posibilitandoles la
expresion de los sentimientos y emociones asociadas a esta situacion, se les
orienta también sobre sus derechos y la importancia de no permitir la vulneracion
de los mismos.

Asi mismo, durante la orientacion, se indaga acerca de las redes de apoyo con las
gue cuenta el nifio, nifia o adolescente, sobre las acciones que ha emprendido la
Institucién educativa y desde alli el comité de convivencia escolar y también si
sobre sus padres tienen conocimiento de esta situacion y de las acciones que han
realizado, para determinar, si por parte de ellos no sea generado también
situaciones de violencia por negligencia y desde el colegio, violencia a nivel
institucional. Cabe mencionar que en este tipo de violencias, se realiza todo este
proceso de indagacion, para determinar el tipo de ruta a activar, de acuerdo con el
procedimiento descrito en el protocolo de la ruta para este tipo de violencias.

En estos casos, se empodera al nifio, nifia y adolescente para que, si no ha
puesto en conocimiento la situacion con las redes de apoyo anteriormente
mencionadas, lo haga, percatandolo de la responsabilidad que tienen tanto la
institucién educativa, como sus padres, de protegerle, garantizar y restablecer sus
derechos. Cuando se hace necesario activar la ruta desde la Linea 106, se
remiten los casos para la institucién educativa, ya sea particular o privada y para la
Direccion Local de Educacion (DILE) que le corresponde a la localidad desde la
cual se esta comunicando el usuario.

Cuando el caso lo da a conocer un adulto, dependiendo de la particularidad del
mismo, se activa la ruta también o se empodera al padre de familia, para generar
las acciones en las entidades correspondientes, como las mencionadas

27 |bid. Pg. 2
28 Child Helpline International. Glosario. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf 2014, pg. 20.
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anteriormente y se le orienta sobre como debe realizar este proceso, ya sea en el
mismo colegio o en el DILE. Adicional a lo anterior, teniendo en cuenta el nivel de
afectacion que genera este tipo de violencia, se referencia al padre de familia con
los servicios de psicologia de EPS, para que el nifio, nifia o adolescente realice
proceso de psicoterapia. Cuando el caso lo pone en conocimiento un orientador,
directamente, se le orienta sobre las acciones que le corresponde generar desde
su sector y dependiendo del caso y la solicitud del orientador, o se le empodera,
para que sea quien active la ruta o desde la Linea 106, se realiza la activacion de
rutas y remisiones correspondientes.

Violencia Informatica.

Charry, Serrano y Gémez, en la Ruta Interna de Atencién a Nifias, nifios y
adolescentes victimas de Violencia TIC (2015), definen este tipo de violencia como
‘la accion que intencionalmente dafia la integridad personal y la dignidad de los
nifos, nifias y adolescentes utilizando medios informaticos del ciberespacio,
acogiéndonos al termino ciberacoso o ciberbullying (por sus siglas en inglés), ya
que luego de indagar, es el término que mas se acerca a la realidad de lo que le
sucede a las nifias, los nifios y adolescentes victimas de este tipo de violencia?®”.

De acuerdo a lo anterior, términos como, violencia a través de las TIC, bullying
informéatico, delitos informaticos, violencia informatica y ciberacoso, tiene en
comun el uso de mass-media o de medios electronicos tecnolégicos de
informacién y comunicacion para violentar la privacidad de otro.

Es claro que pueden existir uno o varios actores que intervienen en este acto
intencional y que este tipo de accidn no se presenta en un contexto especifico, por
ejemplo escolar o familiar, porque su forma de abordar a la victima es por el medio
electrénico por el ciberespacio. Es decir, que el agresor o agresores pueden ser o
no pares de la victima al desconocer su identidad3.

La definicién de ciberacoso utilizada por Te protejo (citada por Charry, Serrano y
Gdémez, indica que: “Es un tipo de agresién psicologica que se da usando las
nuevas tecnologias: Teléfonos celulares, internet. Por medio de correos, mensajes
0 imagenes gue se envian se busca herir o intimidar a otra persona. Este tipo de
acoso no se hace de frente, por ello la victima desconoce la identidad del
agresor®,

2 Charry, M., Serrano, M. y Gémez. L. Ruta interna de identificacién, orientacion y canalizacién de nifios
nifias y adolescentes victimas de violencia a través de las tic. Linea 106. Secretaria Distrital de Salud. Bogot3,
2015. Pg. 9.

30 |bid. Pg. 9

31 |bid. Pg. 10

32 |bid. Pg. 10
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“‘Hablamos de ciberbullying cuando un nifio o adolescente es molestado,
humillado, amenazado o acosado por otro nifio 0 adolescente mediante el uso de
Internet, el teléfono movil u otras tecnologias interactivas y digitales”. (Collel y
Carme, 2008, citados por Charry, Serrano y Gémez, 2015)33.

“Forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de informacién (Internet,
redes sociales virtuales, telefonia moévil y video juegos online) para ejercer
maltrato psicolégico y continuado”. (Ley 1620 de 2013, p. 2). (Citada por Chatrry,
Serrano y Gémez, 20153,

Desde las acciones de la Linea 106, en este tipo de casos, ademas la orientacion
gue se realiza con el usuario que se comunica, de acuerdo a la particularidad del
caso, especialmente, cuando es puesto en conocimiento por un nifio, nifia o
adolescente o un adulto e implica o pone en riesgo a nifios, nifias o adolescentes,
se remite el caso al Centro Cibernético de la Policia Nacional (CAI virtual) o
también se empodera a adulto y referencia al usuario (a) con esta misma entidad,
para que ponga en conocimiento la situacion.

Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).

GOmez y Leyva (2015), en su conceptualizacién realizada en la Ruta de atencion a
victimas de violencia sexual de la linea 106, afirman que: “La explotacién sexual
consiste en el abuso sexual cometido contra una persona menor de 18 afios de
edad, en el que a la victima o a un tercero se le ofrece pagar o se le paga en
dinero o en especie. La victima es tratada como mercancia u objeto, siendo
vendida y comprada por parte de adultos-as, en lo que reproduce una forma actual
de Esclavitud®>".

“Existen elementos comunes y diferentes entre el abuso y la explotacién sexual.
Siendo la retribucion y la mercantilizacién elementos sustantivos y diferenciales de
la explotaciébn sexual, éstos no pueden usarse como base de una supuesta
autonomia y responsabilidad moral de sus victimas”3®.

“‘En la linea 106 NO se habla de prostitucion infantil. Ya que invisibiliza la
vulneracion de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, y les atribuye una
autonomia y una libertad aparentes, que les asimilan como sujetos “prostituidos”,

3 Ibid. pg. 13

34 Ibid. pg. 13

35 Goémez, L.y Leyva, Y. Ruta de atencidn a victimas de violencia sexual en la linea 106. Secretaria Distrital de
Salud, 2015. Pg. 18.

36 |bid. Pg. 18
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conscientes y adultizados. Esta perspectiva responsabiliza a las victimas y
exculpa a los demés actores implicados.

Tampoco se considera un trabajo, puesto que la nocion de trabajo implica
autonomia y capacidad de elegir entre diversas opciones. Nifios, Nifas y
Adolescentes expuestos al abuso sexual y a la explotacion sufren afectaciones
psicoldgicas y restriccion de oportunidades que limitan su posibilidad de eleccion.
Toda explotacion sexual implica un abuso sexual, pero no todo abuso sexual es
explotacion sexual. La relacion entre ambos conceptos implica unos problemas en
el enfoque y abordaje de la problemética.

La Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es
una modalidad de trata de personas cuando se cumple con la condiciéon del
traslado con finalidad de explotacién. Sin embargo, es también posible afirmar que
la ESCNNA puede darse fuera del marco de la trata de personas, cuando
Unicamente ocurre la explotacion sin desarraigar a la victima™?’.

Se considera entonces, que la trata de Niflos, Nifias y Adolescentes con fines de
explotacion sexual es un punto de interseccion entre las dos problematicas, pero
es importante no confundir la una con la otra, puesto que se pierde la panordmica
de las diferentes manifestaciones de cada una, lo cual redunda en una reduccién
que puede invisibilizar graves vulneraciones y afectar la forma como se aborda
adecuadamente cada una®,

Desde las acciones de la Linea 106, ademas de la orientacién que se realiza con
el usuario, se activa la ruta correspondiente y se remite el caso a las entidades
correspondientes, en este caso: Fiscalia (CAPIV), ICBF y SIVIM.

Explotacion Laboral Infantil.

“El término "trabajo infantil" suele ser definido como el trabajo que priva a los
nifios, ninas o adolescentes de su infancia, su potencial y su dignidad, y que es
nocivo para su desarrollo fisico y mental. Se refiere al trabajo que:- Es fisica,
mental, social o moralmente perjudicial o dafiino para el nifio, e interfiere en su
escolarizacion: Privandole de la oportunidad de ir a la escuela; Obligandole a
abandonar prematuramente las aulas, o exigiendo que intente combinar la
asistencia a la escuela con largas jornadas de trabajo pesado. (Villamizar CI.,
citando Guia Practica, elaborada por la OIT en el 2002 y Guia Practica para
Parlamentarios, elaborada por la OIT en el 2002)"39,

37 |bid. Pg. 18.
38 |bid. Pg. 18 y 19.
39 villamizar, Cl. Motivos de consulta linea 106, secretaria distrital de salud. Bogota, 2016. Pg. 1.
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“Peores formas de trabajo infantil; Aunque el trabajo infantil adopta muchas formas
diferentes, una prioridad es la eliminacion inmediata de sus peores formas de
trabajo infantil segun la definicién del Articulo 3 del Convenio num. 182 de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo):

a) Todas las formas de esclavitud o las précticas analogas a la esclavitud, como la
venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicidén de siervo, y el
trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de
nifios para utilizarlos en conflictos armados;

b) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la
produccion de pornografia o actuaciones pornograficas;

c) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de
actividades ilicitas, en particular la produccién y el trafico de estupefacientes, tal
como se definen en los tratados internacionales pertinentes.

d) El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo,
es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifos.

e) El trabajo que pone en peligro el desarrollo, fisico, mental o moral del nifio, sea
par su naturaleza o por las condiciones en las que se efectta, es denominado
“trabajo peligroso”°,

Con respecto a las acciones que realiza la Linea 106, frente a este motivo de
consulta, ademas de las acciones realizadas en la orientaciéon, como se mencioné
al inicio de este item de violencias, se activa la ruta respectiva con SIVIM e ICBF.

Otras formas de Violencia.

Dentro de los documentos revisados, es posible definir otras formas de violencia
como aquellos actos en los que de igual forma se infringen actos u omisiones que
afectan la integridad fisica de las personas y generan secuelas importantes a nivel
fisico y psicolégico. En esta categoria, se ubican aquellas formas de violencias
gue no estarian contempladas o no cumplirian con los criterios para categorizarlas
en algunos de los tipos especificos de violencias. Entre ellos encontramos:

El sistema de vigilancia epidemiologica de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM) define la Violencia Econémica como “acciones
en las que una persona es utilizada para consecucion de recursos materiales o
econdémicos en beneficio de otros, es decir, como forma de explotacién. Incluye
también la utilizacion de los medios economicos como manera de coartar el
desarrollo personal.

40 |bid. Pg. 2
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Se deben considerar casos como los menores trabajadores, trabajos peligrosos o
de alto riesgo, restriccién inadecuada de recursos econémicos y mendicidad*'”. No
obstante, es claro que, la definicibn anterior aplicaria para la categorizacion de
Violencias que son especificas, como ESCNNA y explotacién laboral infantil, sin
embargo, esta definicion de violencia econdmica, no solamente implica dichas
violencias, sino que incluye otros aspectos, que se categorizarian en este motivo,
como lo son la utilizacion de los medios econdmicos como manera de coartar el
desarrollo personal y restriccion inadecuada de recursos econdémicos.

“Segun la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
empoderamiento de las mujeres (ONU MUJERES) (2012), Otras formas de
violencia implicarian:

La violencia doméstica.

-La trata de mujeres.

-El matrimonio forzado.

-Rapto y sustraccion de nifios.

-Feminicidios y homicidios en nombre del “honor’#2,

Conducta suicida.

La Politica Nacional de Salud Mental (Resolucion 4886 de 2018), indica que: “La
conducta suicida es un resultado no deseado en salud mental, no considerada
como un diagnostico en si mismo. Tiene origen multifactorial y se ha definido
como: “‘una secuencia de eventos denominado proceso suicida que se da de
manera progresiva, en muchos casos e inicia con pensamientos e ideas que se
siguen de planes suicidas y culminan en uno o multiples intentos con aumento
progresivo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta el suicidio consumado. Su
espectro incluye la ideacion suicida, el plan suicida, el intento de suicidio y el
suicidio™s,

“‘Desde el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la Conducta Suicida
(SISVECOS) de la ciudad de Bogota, se vigilan cuatro tipos de conductas
suicidas: ideacidon, amenaza, intento y suicidio consumado. Estas mismas
categorias son las que se identifican en la linea 106 a partir de las llamadas de los
nifos, nifas, adolescentes, o adultos en su rol de cuidadores que manifiestan
especificamente este evento en salud mental”. (4).

41 Secretaria Distrital de salud. Instructivo ficha notificacién SIVIM-SIVIGILA D.C. 2015. Pg. 5.

42 ONU MUIJERES. Otras formas de Violencia. 2012. http://www.endvawnow.org/es/articles/777-otras-
formas-de-violencia.html

43 Ministerio de la Proteccién Social. resolucién nimero 0004886 de 2018: Por la cual se adopta la politica
Nacional de Salud Mental. Bogot3, 2018.pg. 8.
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Con respecto a las acciones realizadas por parte de la Linea 106, frente a factores
de riesgo en salud mental, como lo son las conducta suicidas, las acciones que se
realizan, implican por una parte, el brindar la atencion, orientacion psicolégica e
intervencidén en crisis correspondiente, cuando los usuarios se comunican para
manifestar este tipo de probleméatica, sea cual sea el tipo de conducta
manifestada: idea, amenaza, intento o suicidio consumado. Se intenta identificar,
durante la orientacion realizada los factores desencadenantes de la crisis y por
ende, de la conducta suicida, asi como también se indaga por los factores
multicausales de dicha conducta, sobre antecedentes y posible diagndstico en
salud mental, asi como si el usuario se encuentra o no en tratamiento actual y con
la atencién en salud mental que requiere.

En todo tipo de conducta, ademas de Ilas situaciones o factores
desencadenatesque la generaron, se recomienda al usuario acudir al servicio de
urgencias en salud mental en la red de prestadores de servicios de salud de su
respectiva EAPB o al més cercano, con el fin de recibir atencion prioritaria en
salud mental.

Con respecto a las rutas que se activan desde la Linea 106, es menester
mencionar la activacion de ruta que se hace con el Nimero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123, en los diferentes tipos de conducta suicida y cuando
hay un riesgo vital inminente para el usuario. Todo tipo de conducta suicida, sea
qgque amerite 0 no la activacion de ruta con el 123, se notifica y remite a
SISVECOS.

Cuando las situaciones de conducta suicida las pone en conocimiento un
orientador u orientadora de una institucion educativa, ya sea particular o privada,
dentro de la orientacion realizada, se indaga también sobre las acciones que ha
realizado, desde sus competencias Yy desde el sector educativo. Cuando solicita
orientacion frente a las rutas que debe activar, se le empodera, orienta y explica el
procedimiento que debe realizar, por una parte la activaciéon que le corresponde
realizar mediante el sistema de alertas que manejan con la Secretaria de
Educacion Distrital, ademas de la remision que debe hacer a la EAPB del
estudiante en riesgo, para que reciba valoracion en salud mental dada la conducta
suicida que manifiesta y pueda iniciar el tratamiento correspondiente.
Adicionalmente, desde la Linea 106 se ingresa el caso al S.I.R.C. y se realiza
notificacion a SISVECOS.

En los casos en los cuales se comunican usuarios de otras ciudades o paises,
como ocurre con el canal de comunicacion del WhatsApp, para comunicar
situaciones relacionadas con conducta suicida, se realiza la respectiva orientacion
e intervencion en crisis, mediante este canal de comunicacion, teniendo en cuenta
la ayuda que solicita el usuario y el riesgo que presenta y, teniendo presente que
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con respecto al tema de activacion de rutas y remision, por el lugar desde donde
se comunican, se sale del &rea de cobertura a nivel distrital, entonces, se les
referencia con las Lineas de ayuda y de atencion en salud mental de su pais o
ciudad desde la cual se han comunicado, con el fin de fortalecer sus redes de
apoyo a nivel institucional y que desde alli, puedan recibir la atencion y activacion
de rutas correspondientes.

Asi mismo, se les recomienda hacer uso de los servicios de salud mental de su
asegurador o sistema sanitario, preferiblemente por urgencias.

Adicionalmente, para quienes residen en otra ciudad de Colombia, se le informa al
usuario sobre la posibilidad de informar via e-mail sobre su caso al referente
territorial de salud mental de su departamento o distrito, con el fin de que tomen su
caso y pueda iniciarse desde alli, la intervencién que requiere y activacion de rutas
pertinentes. Lo anterior es posible siempre y cuando el usuario esté de acuerdo
con esta opcion y proporciones sus datos personales y de contacto, para
referenciarlo.

De igual forma, en los capitulos correspondientes a las Lineas de Intervencion y
los canales de comunicacion, se encontrara con mayor profundidad el desarrollo y
descripcion de las acciones anteriormente mencionadas.

A continuacion se presentara la conceptualizacion para cada uno de los tipos de
conductas suicidas, categorizados en el sistema de informacién de la Linea 106.

Idea suicida.

En la Guia operativa del SISVECOS, se define como: “Pensamiento de querer
morir con antecedente de un problema emocional no trascendental para su vida
que permita el restablecimiento emocional facilmente. El riesgo de cometer
suicidio es mayor cuando la idea de querer morir es constante y el problema
emocional mas significativo para la persona. La persona no establece estrategias
para poder resolver el problema. Genera una alerta cuando existe un plan de
muerte estructurado™.

Amenaza Suicida.

La amenaza suicida se considera como un intento suicida fallido, que es una
“Situacién en la cual un sujeto amenaza con quitarse la vida, ante un familiar o una

4Alejo, H. y Cardona, G. Sistema de vigilancia epidemioldgica de la conducta suicida — SISVECOS. Guia
operativa Plan de intervenciones colectivas. Secretaria distrital de salud, 2012. pg. 4.
http://www.saludpublicabogota.com/wiki/images/1/1c/GUIA OPERATIVA SISVECOS.pdf
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persona y requiere intervencidbn en emergencias y apoyo para su posible
hospitalizacion e intervencion médica™®.

Intento de suicidio.

En la guia operativa del SISVECOS, se define como “Acciones realizadas de
manera deliberada hacia si mismo que hubiesen resultado en una seria lesion o
muerte de no mediar intervencion oportuna”®.

Suicidio Consumado.

Definido como “Todo caso de muerte que resulte directa o indirectamente, de un
acto, positivo o negativo, realizado por la victima misma, sabiendo ella que debia
producir su muerte™’.

Vulnerabilidad Social.

Henoch (2010), define la vulnerabilidad social o también llamada vulnerabilidad
socioeconémica como: “pérdida de bienestar causada por el riesgo que proviene
de la variabilidad del ingreso. Por esta razén, hace sentido identificar
caracteristicas relacionadas con la pobreza y la volatilidad del ingreso que
presentan los hogares. El indicador utilizado para medir el bienestar debe capturar
el riesgo que enfrenta el hogar™,

Buitrago (2011) en su blog de Red de madres y padres, plantea que “La
vulnerabilidad se entiende como una funcién inversa a la capacidad de los
individuos, grupos, hogares y comunidades, de prever, resistir, enfrentar y
recuperarse del impacto o efecto de eventos que implican una pérdida de activos
materiales e inmateriales.

Establece los siguientes criterios a tener en cuenta:

1. La vulnerabilidad no es una entidad abstracta sino un estado que recae sobre
actores.

2. La vulnerabilidad es un estado en donde aumentan las probabilidades de que
suceda un evento que aun no ha sucedido; es decir, se trata de un estado
probable, no de hecho.

3. Hay una valoracion negativa de aquello a lo que se puede ser vulnerable.

4 Ibid. Pg. 33

46 |bid. Pg. 33

47 |bid. Pg. 33

48 Henoch, P. Vulnerabilidad social. Més alld de la pobreza. Agosto, nro. 128. Revista serie informe social.
Chile. 2010. P. 11.
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4. Como los funcionamientos a los que se es vulnerable son contingentes y tienen
una valoracion negativa, se les entiende como riesgos.

Del mismo modo, define la Vulnerabilidad Social como el estado de un actor
(individual o colectivo) en el que aumentan las posibilidades de que un riesgo
social se produzca. Para el estudio de fendmenos sociales, es necesario asimilar
que un elemento es realmente un factor de riesgo- proteccion, en la medida en
gue tenga una influencia real en las capacidades de los individuos y por lo tanto en
su bienestar. Una vez definido el riesgo, podemos determinar la probabilidad de un
actor de ser afectado por ese riesgo si relacionamos los factores de proteccion
provenientes del contexto y derivados del sujeto, puesto que estos estan definidos
respecto a las capacidades necesarias para evitar funcionamientos considerados
como riesgos o para elegir funcionamientos alternativos a esos y por lo tanto
aumentar el bienestar™.

Con respecto a este motivo de consulta, desde las acciones realizadas en la Linea
106, ademés de la orientacion psicoldgica que se brinda al usuario dado el nivel
de afectacion que manifiesta por su condicion de vulnerabilidad social, se le
empodera y referencia con diferentes instituciones, con el fin de fortalecer sus
redes de apoyo a nivel institucional y que, a través del autogestionamiento, pueda
mitigarse esta condicion de vulnerabilidad social. Entre dichas instituciones se
encuentran: Las Subdirecciones locales de Integracion Social, de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, Los Centros comunitario LGBTI, IPES (Instituto para
la Economia Social), IDIPRON (Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la
Juventud), entre otras.

Relaciones de Pares.

Desde las acciones que se realizan en la Linea 106, con respecto a la esta
categoria y los motivos de consulta que incluye, hace referencia a aquellas
relaciones e interacciones que establecen las personas con sus pares, es decir,
otros nifios, nifias y adolescentes o adultos, ya sean estas de una sana y
adecuado vinculo y convivencia o relaciones conflictivas, ya sean por problemas
comunicacionales o falta de habilidades sociales y emocionales para la interaccion
entre pares. Al respecto, independientemente de que sean adecuados vinculos o
que sean conflictivos y también frente a la ausencia de amigos y amigas, cuando
las consultas son por estos motivos, se orienta a las personas posibilitAndoles la
expresion de sus sentimientos y emociones frente a tales vinculos, se indaga
frente a las dindmicas relacionales, se orienta frente a la resolucion de conflictos,
cuando amerita, y a través del abordaje de factores protectores, se fortalecen
habilidades a nivel emocional y social. Asi mismo, dentro de este tipo de
situaciones, es factible encontrar a veces situaciones de violencia asociadas,

49 Buitrago, Cr. Vulnerabilidad del nifio y la nifia. http://redpapaz.ning.com/profiles/blogs/vulnerabilidad-
del-nino-y-la 2011.
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como la violencia por intimidacion escolar, conflictos laborales o también falta de
habilidades sociales.

A continuacién se definen los motivos de consulta pertenecientes a esta categoria:
Relaciones con amigos-amigas.

El Centro de Excelencia para el desarrollo de la primera infancia (2010), afirma
que “En los primeros anos de vida, los nifios pequefios aprenden mucho de sus
relaciones con otros nifios de la misma edad (ej., sus pares o compafieros). En
donde ellos desarrollan las siguientes habilidades:

—Habilidades comunicativas (diciendo lo que quieren y sienten, haciendo
preguntas, invitando a otros nifios a jugar).

— Habilidades que ayudan a regular emociones (reconociendo sus propias
emociones y las de los deméas, controlando explosiones emocionales, manejando
la frustracion).

— Habilidades que contribuyen a la resolucién de conflictos (controlando impulsos
agresivos, sugiriendo soluciones alternativas, cediendo).

— Habilidades de cooperacion (tomando turnos, imitando, reaccionando
positivamente ante otros, adaptandose al punto de vista de los demas).

Aprender como se forman y mantienen las amistades es una de las principales
tareas del desarrollo en el periodo preescolar. Esto ayuda a prevenir que los nifios
presenten problemas psicolégicos y académicos posteriormente en la vida.

Durante la temprana edad de 3-4 afios, algunos nifios ya pueden presentar
problemas en sus relaciones con otros compaferos.

Entre el 5-10% de los nifios experimentan problemas persistentes, tales como
exclusién social y rechazo, o intimidacién fisica o verbal por parte de sus
compaferos.

Las dificultades en las relaciones con compafieros durante los primeros afios de
vida son un buen predictor de problemas emocionales y de conducta a futuro,
tales como: Problemas emocionales: caracterizados por sentimientos de soledad,
ansiedad y depresion. Problemas de conducta: expresados como agresion,
hiperactividad o comportamientos oposicionales”°.

50 profesionales proveedores de servicios, Centro de excelencia para el desarrollo de la primera infancia.
Relaciones entre pares (Hermanos y compaiieros) Apoyando a los nifios a desarrollar amistades. Montreal,
2010. http://www.enciclopedia-infantes.com/sites/default/files/docs/coups-oeil/relaciones-entre-pares-
profesionales-info.pdf pg. 2.
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Cabe seiialar que en cualquier momento del curso de vida se pueden presentar
conflictos en las relaciones interpersonales y esta situacion puede ser una fuente
de gran sufrimiento afectando la calidad de vida e incluso la estabilidad emocional
de las personas, dependiendo del tipo de conflicto, el contexto en el que se
presenta y los recursos de los individuos para afrontarlos.

Ausencia de amigos-amigas.

En la categoria de problemas con amigos, en el glosario de los motivos de
consulta CHI, define este motivo como “Desacuerdos o confrontaciones con
amigos. Los nifios y nifias podran llamar a la linea de asistencia sintiéndose
disgustados por la posibilidad, real o ficticia, de perder un amigo™?. Incluso, ante la
posibilidad de identificar dificultades en sus pautas relacionales y por ende, hablar
del sentimiento que le genera tener pocos amigos o no tenerlos.

Esa situacién también puede afectar a los adolescentes y adultos de cualquier
edad y como tal representa una situacion de riesgo para la salud mental de las
personas y se asocia a la carencia de redes informales de apoyo en situaciones
de crisis.

Relacion con Espacio Educativo.

Con respecto a los motivos de consulta que incluyen esta categoria, desde la
Linea 106, se realizan acciones, de acuerdo al motivo por el que consultan, como
por ejemplo: se indaga por las dinamicas relacionales que las personas (nifio,
nifia, adolescente u adulto) tiene con sus docentes y otros adultos. Esto implica
identificar también en dichas dinamicas posibles situaciones de vulneracién de
derechos, violencia institucional o maltrato. Al respecto, se realizan las acciones
concernientes y descritas anteriormente, frente a este tipo de violencias. Siempre
se les orienta sobre sus derechos y la importancia de permitir la vulneracién de los
mismos, asi como también se abordan protectores a nivel de salud mental y se
fortalecen redes de apoyo.

Relaciones con los profesores.
Es una relacion -bipolar de ida y vuelta- que se establece entre personas de

diferente edad y grado de madurez. A la intensidad, variedad e irracionalidad de
las reacciones, de los comportamientos, de las actitudes y de las motivaciones de

51 Child Helpline International. Glosario, 2014. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 22
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los alumnos, el profesor debe responder con paciencia, ecuanimidad, prudencia y
exigencia en su actuar, en sus juicios y en las manifestaciones de su caracter. >

Problemas académicos.

Hace referencia a los distintos tipos de dificultades académicas con las que se
pueden encontrar los estudiantes en los diferentes niveles educativos (basica,
secundaria, técnica, tecnoldgica y universitaria).

Es importante discriminar si estas dificultades son la causa primaria de su
malestar, o por el contrario son una consecuencia de otras probleméticas que no
se enuncian como inicialmente como el motivo de consulta.

Ansiedad de desempefio.

En lo respectivo al espacio académico, se define como la aversion que las
personas pueden desarrollar a no ser capaces de estar al nivel, bien
académicamente, bien socialmente®3.

Frente a estos dos motivos de consulta, el manejo que se da desde la Linea 106,
implica indagar con el nifio, nifia, adolescente o joven ( ya que la mayoria de
personas que lo refieren pertenecen a estos grupos) frente a las causas de su
bajo rendimiento académico, se le orienta frente a manejo de dichas causas, que
son multifactoriales, es decir, puede implicar problemas a nivel personal, por
limitacion en las habilidades, inseguridad, problemas de aprendizaje, conflictos
familiares, escolares, etc., que estan afectando su desempefio académico.

En este caso, la orientacion se enfoca en lo que esta ocasionando el bajo
rendimiento y se le proporcionan también estrategias de manejo y fortalecimiento
a nivel académico, percatandolo o sensibilizadndolos frente a las consecuencias
que le puede generar el mismo, empoderandolos, impulsando su nivel de
responsabilidad y estrategias de afrontamiento de las dificultades académicas.

Asi mismo, se le orienta sobre técnicas o manejo de estrategias de estudio y
formas como puede empezar a resolver este tipo de problematica.

2Cdmere E. Entre educadores: La relacion profesor alumno en el aula. 2009.
http://entreeducadores.com/2009/08/01/la-relacion-profesor-alumno-en-el-aula/
3 |bid. Pg. 22

41



http://entreeducadores.com/2009/08/01/la-relacion-profesor-alumno-en-el-aula/

DIRECCION SALUD COLECTIVA .
SUBDIRECCION Elaborado por: Rodrigo

Lopera
DETERMINANTES EN SALUD Revisado por: Maria
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Claudia Franco
ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL : i
DE BOGOTADL. ; Aprobado por: Amelia
MANUAL DE ATENCION LINEA 106 Rey Bonilla

SECRETARIA DE SALUD

Codigo: SDS-GSP-MN-007

Desercion Educativa.

Se define como abandono del proceso educativo (en sus diversos niveles)
deliberadamente sin terminar el curso o ciclo® (afio escolar, semestre u otro
segun modalidad). Desde la Linea 106, se indaga con el estudiante o padre de
familia y cuidador, sobre los motivos por los cuales no se encuentran estudiando o
se retiraron de la institucion y dependiendo las causas identificadas, en ello se
enfoca la orientacion.

Se indaga y evalla, con el fin de descartar situaciones por ejemplo de violencias
por negligencia por parte de los padres de familia y cuidadores o de violencia
institucional y vulneracién de derechos por parte de la institucion, para en este
caso, generar las acciones correspondientes.

Entre algunas personas la desercion puede ser la consecuencia de problemas o
trastornos del comportamiento , consumo de sustancias psicoactivas e incluso
responder a disfuncionalidad secundaria a trastornos mentales de tipo afectivo,
entre otros, por lo cual es necesario sobre las causas que subyacen al abandono
educativo para orientar la intervencion y el acompafamiento brindado a la
persona.

Consumo de Sustancias Psicoactivas.

En todos las atenciones relacionadas con consumo de sustancias psicoactivas
independientemente de las acciones que directamente se realicen desde la Linea
106, se informara y promovera el contacto con la Linea Psicoactiva; teléfono
01800112339; whatsapp 301 - 276 11 97; Facebook y Skype: Linea Psicoactiva.
Adicionalmente, también se referenciara a la plataforma www.piensalo.co .

Inquietudes sobre el uso de SPA.

Teniendo en cuenta la definicién incluida en los lineamientos de CHI, se podria
definir este motivo de consulta de la Linea 106 como “la situacion que se genera
cuando una persona (generalmente nifio, nifia o adolescente, y ocasionalmente un
adulto que tiene a cargo menores de edad) se contacta a una linea de asistencia
preguntando por recursos que describen los efectos de las drogas, como detener
su uso y dénde buscar ayuda®®.

4 Ibid. Pg. 21
55 Child Helpline International. Glosario, 2014. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 24
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De acuerdo con las definiciones planteadas por la politica publica para la
prevencion y atencién del consumo y la prevencién de la vinculacion a la oferta de
sustancias psicoactivas, se identifica que:

“Uso: El uso esta referido al consumo de una sustancia psicoactiva sin que se
tengan consecuencias negativas en el individuo. Con respecto a esto, se pueden
identificar aquellas situaciones de consumo inicial, en donde el objetivo del
consumo es experimental y experiencial, puede darse en una sola ocasién o
terminar en consumos iniciales.

En este Ultimo caso, si no se genera una atencidon e intervencion a dichos
consumos iniciales, se corre el riesgo de que la persona pase a abusar de las
sustancias psicoactivas. En este tipo de consultas, se orienta al usuario frente a
las inquietudes que manifiesta, como por ejemplo, sobre las consecuencias que
genera el consumo de sustancias psicoactivas, los efectos de ciertas sustancias,
de acuerdo a las cuales indague y sobre el manejo de estos consumos iniciales.

También aplica para aquellos usuarios que manifiestan nunca haber probado
sustancias psicoactivas y tener la intencion de hacerlo, en este caso, se le orienta
frente a los factores desencadenantes de dicha intencion y se abordan también
factores protectores en salud mental.

Cabe mencionar que todo consumo de sustancias psicoactivas en menores de
edad y mujeres gestantes, se considera consumo problematico o nocivo y requiere
la activacion de rutas de atencion en salud (a través del SIRC) y de rutas
intersectoriales de proteccion.

Abuso: Este se produce cuando hay un uso continuado a pesar de las
consecuencias negativas que ello acarrea para el individuo (Becofia, 2002, citado
en politica publica)®.

Frente a este tema del abuso de sustancias psicoactivas, la Politica Distrital de
Salud Mental 2015-2025, plantea lo siguiente: La caracteristica esencial del abuso
de sustancias consiste en un patrén desadaptativo de consumo, manifestado por
consecuencias adversas significativas o recurrentes. Puede darse el cumplimiento
de obligaciones importantes, consumo repetido en situaciones en que hacerlo es
fisicamente peligroso, problemas legales multiples y problemas sociales e
interpersonales recurrentes.

56 Secretaria Distrital de Salud, Direccién de Salud Publica. Politica publica para la prevencién y atencién del
consumo y la prevencion de la vinculacion a la oferta de sustancias psicoactivas en Bogota D.C. 2011, pg.
106.
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Estos problemas pueden tener lugar repetidamente durante un periodo continuado
de 12 meses. A diferencia de los criterios para la dependencia de sustancias, los
criterios para el abuso de estas no incluyen la tolerancia, la abstinencia ni el patrén
de uso compulsivo, y, en su lugar, se citan Unicamente las consecuencias dafiinas
del consumo repetido”™’.

Consumo problematico de Alcohol.

En primer lugar se debe sefalar que el alcohol es una Sustancia Psicoactiva- SPA
y como tal, puede generar abuso y dependencia y por otro lado que en Colombia
el consumo de cualquier SPA se encuentra prohibida para menores de edad
(incluido el alcohol en todas sus presentaciones y concentraciones) Yy
adicionalmente, se considera que todo consumo de SPA en gestantes y menores
de edad, se considera nocivo.

En el Glosario de términos de alcohol y drogas de la Organizacion Mundial de la
Salud, se define el Consumo problematico de alcohol como: “Patron de consumo
que provoca problemas, ya sean individuales o colectivos, de salud o sociales.
Cuando empez06 a usarse esta expresion, denotaba que se bebia en respuesta a
un problema en la vida. Este término se viene utilizando desde mediados de la
década de los 60 en un sentido mas general para evitar hacer referencia al
concepto del alcoholismo como enfermedad. En ciertos contextos, el consumo
problematico de alcohol se usa como sin6nimo del concepto de alcoholismo en
sus fases iniciales 0 menos graves. Un bebedor problematico es una persona que
ha sufrido problemas de salud o sociales a causa de la bebida.

Las formulaciones que se utilizan para evitar el “estigma” inherente al término son
“‘problemas relacionados con la bebida” y “problemas con la bebida” (véase
problemas relacionados con el alcohol). Algunos expertos han empleado el
término “consumo problematico de alcohol” para abarcar otro concepto
relacionado: un consumo que tiene el potencial de causar problemas (mas o
menos equivalente a “consumo de riesgo”); en cambio, la expresién “el problema
de la bebida” se remonta a la época de la “templanza” y —al igual que “la cuestion
del alcohol”— hacia referencia a la politica de alcohol en su totalidad”>8.

Desde las acciones realizadas por la Linea 106, con respecto a estos dos motivos
de consulta: inquietudes sobre el uso de sustancias psicoactivas y consumo
problematico de alcohol, se realiza la respectiva intervencion y orientacion, frente

57 Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria Distrital de Salud.et, Al. Politica Distrital de Salud Mental 2015-
2025. Bogota D.C. 2016. Pg. 33.

%8 Organizacién Mundial de la Salud. Glosario de Términos de Alcohol y Drogas. Madrid: Ministerio de
Sanidad y Consumo, Centro de Publicaciones, 2008, pg. 27.
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a la problematica que refiere el usuario y los factores asociados al consumo. Se
sensibiliza frente a las consecuencias y funcionamiento del consumo y la
dependencia que se puede generar a estas sustancias, se indaga por el historial
de consumo, si se encuentra asociado algun diagnostico en salud mental, si
cuenta con tratamiento actual y en caso de que no, los motivos por los cuales no
ha iniciado o continuado el tratamiento para esta problematica. Desde la linea 106,
se referencia al usuario, para que se comunique con la Linea Distrital para el uso
de sustancias psicoactivas (Linea psicoactiva) y se activa la ruta de canalizacion
de alta prioridad a través del SIRC. Se abordan también factores protectores, se
referencia también con los servicios de salud de la EAPB del usuario o a nivel
particular, para proceso psicoterapéutico, con los consultorios psicoldgicos de las
universidades.

Nifios, Nifias y Adolescentes con capacidades diferenciadas.

Aunque las consultas por los motivos que incluyen esta categoria no son muy
frecuentes, desde la Linea 106, el abordaje de este tipo de consultas implica la
orientacién al usuario frente al manejo de las capacidades diferenciadas, ya sea la
condicion de discapacidad o de capacidades excepcionales u otro tipo de
capacidad diferenciada. Se activan rutas con las entidades competentes en casos
de situaciones de violencias o de vulneracion de derechos, asi como de barreras
de acceso en salud. Asi como también se referencia a los usuarios a la Secretaria
Distrital de Integraciéon Social, al proyecto de discapacidad y también a los
servicios de salud de su respectiva EAPB utilizando el SIRC, cuando aplique.

Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de discapacidad.

La Unicef (2013) en su resumen ejecutivo del estado mundial de la infancia, las
nifas y ninos con discapacidad “son hermanas, hermanos, amigas o amigos que
tienen una cancién, un juego o un plato favoritos; una hija o un hijo con suefios y
el deseo de verlos cumplidos; un nifio o una nifla que sufre de alguna
discapacidad, pero que tiene los mismos derechos que cualquier nifia o nifio.

Si se les da la oportunidad de prosperar como a los demas nifios, aquellos que
tienen discapacidades poseeran el potencial para llevar vidas plenas y contribuir a
la vitalidad social, cultural y econdmica de sus comunidades”®.

Nifios, Niflas y Adolescentes con capacidades excepcionales.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2006), “El tema de las capacidades o
talentos excepcionales esta directamente relacionado con la nocién de

59 Unicef . Estado mundial de la infancia, nifios y nifias con discapacidad. Resumen ejecutivo. 2013. Pg. 3.
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inteligencia. Su comprension surge de multiples concepciones que parten desde
informacion del sentido comun, hasta propuestas con pretensiones teoricas que se
han sostenido a lo largo de la historia”®°.

“...Comprende los sujetos que se desvian de forma significativa de la media, tanto
por el limite superior como por el inferior; aquellos cuyas diferencias son lo
suficientemente grandes como para necesitar apoyos especificos o0
especializados. Por otro lado, De Zubiria, J. (2002) asocia esta nocion a la de
capacidad: la cual implica la concepcibn de sujetos que presentan
simultdneamente y en un grado alto, inteligencia, intereses cognitivos, creatividad
y autonomia. Dichas caracteristicas las presentan, no solo las personas que han
sido consideradas con capacidades excepcionales globales, sino también aquellas
que se consideran excepcionales por tener talentos especificos”®!

Es importante anotar que esta nominacién aun requiere ser revisada, pues la
excepcionalidad no sélo apunta a las personas tradicionalmente denominadas
superdotadas, sino también a las personas con limitaciones. A medida que
cambian las concepciones van transformandose los lenguajes®?.

“El concepto de capacidad o talento excepcional comprende el planteamiento de
inteligencias multiples desarrollado por Gardner y Col. (1998), superando una
concepcién globalizante y academicista. Winner, E. (1996), afirma que no existe
un solo tipo de capacidad o talento excepcional, sino multiples. Desarrolla
exhaustivamente el concepto a través de diferentes casos y procesos de
desarrollo en nifios, nifias y jévenes con capacidades o talentos excepcionales
especificos (artisticos, graficos y musicales, con talentos excepcionales
linglisticos y matematicos, entre otros), e incluso describe diagnésticos de
capacidades o talentos excepcionales en personas con alguna discapacidad”s3.

Sexualidad.

Teniendo en cuenta que la ciudad cuenta con una plataforma dedicada
exclusivamente a este tema ( www.sexperto.com), independientemente que se
brinde la informacion solicitada, se referenciara e invitara a los usuarios a ingresar
alli para ampliar o continuar la intervencion.

En esta categoria, se incluyen los siguientes motivos de consulta:

60Ministerio de Educacién Nacional. orientaciones para la atencidn educativa a estudiantes con capacidades
o talentos excepcionales. Bogota. 2006. ttp://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
75158 _archivo.pdf pg.8.

61 |bid. Pg. 10

62 |bid. Pg. 11

63 |bid. Pg. 14
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Inquietudes sobre sexualidad.

Este motivo de consulta, coincidiria con la definicion del glosario CHI del motivo de
consulta Informacion sobre sexualidad / Hechos de la vida, que tiene que ver,
fundamentalmente con la disponibilidad de recursos que tengan que ver con la
informacion en todos los aspectos, tales como informacion sobre orientacion
sexual, relaciones sexuales, contracepcion, embarazo y enfermedades de
transmision sexual®4”.

Dentro de las acciones de la Linea 106, con respecto a este motivo de consulta,
se orienta a los usuarios, en su gran mayoria, adolescentes y jovenes con
respecto a inquietudes sobre sexualidad relacionadas con la masturbacion,
fantasias, inquietudes sobre la iniciacion de la vida sexual, sobre mitos
relacionados con la sexualidad, entre otros. De acuerdo a la experiencia de la
Linea 106, son frecuentes las inquietudes relacionadas con el tema de la
masturbacion.

Embarazo.

Corresponde a las demandas de informacion relativa a la prevencion de
embarazos; cuidados pre-natales; o buscando opciones ante embarazos no
deseados, entre otros aspectos®®”.

Dentro de la acciones de la Linea 106, cuando los usuarios se comunican para
recibir orientacion frente a este motivo de consulta, se les orienta y da respuesta a
las inquietudes relacionadas con posibles situaciones de riesgo que generaron
(falta de protecciéon y uso de métodos anticonceptivos durante una relacion sexual)
y que puede generar un embarazo no deseado, se abordan factores de
autocuidado, factores protectores, se les orienta sobre sus derechos sexuales y
reproductivos, se fortalecen redes de apoyo a nivel institucional, referenciandoles
por ejemplo con los referentes de salud plena de cada una de las subredes,
especialmente, a las adolescentes que se encuentran en estado de embarazo y
gue incluso, no han iniciado sus controles prenatales.

También se activa, en algunos casos, cuando existen factores de riesgo en salud
mental o vulnerabilidad y barreras de acceso en salud, se activa la ruta de
canalizacion y activaciéon de prioridad alta SIRC. De igual forma, cuando se
comunican mujeres que se encuentran en estado de embarazo y refieren no
querer continuar con el mismo, ademas de posibilitarles la expresion de sus
sentimientos de angustia y la ansiedad que manifiestan e incertidumbre, se indaga

64 Child Helpline International. Glosario. 2014. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 24
5 |bid. Pg. 23.
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por los motivos por los cuales ha contemplado esta opcion, su contexto, sus redes
de apoyo, se les orienta sobre sus derechos sexuales y reproductivos y también
sobre la Sentencia C-355 de 2006 “ la cual establece las tres causales y aspectos
relacionados con respecto a la interrupcion voluntaria del embarazo” - IVE.

Con respecto a este punto, se orienta a la usuaria frente a sus derechos y lo
estipulado por esta sentencia, sin inducir o afectar o influir en ningdn momento en
su decision, si no mas encaminado a orientarle y brindarle conocimiento frente a
sus derechos y empoderandole frente a la toma de decisiones de una forma
consciente y con previo conocimiento de las consecuencias, asi mismo se le
orienta frente a los riesgos que conlleva para su salud y su estado, el generar
alguna situacioén de interrupcion voluntaria del embarazo sin las prescripciones
meédicas o lo estipulado por dicha sentencia y los riesgos que conlleva frente a su
salud, generar algun tipo de practicas clandestinas que puedan poner en riesgo su
salud y su vida.

De igual forma, se activara el SIRC, especialmente, cuando se trata de mujeres
gue no han tenido sus controles prenatales, cualquier problema de salud sexual y
reproductiva, planificacion familiar, IVE, ITS, entre otros.

Identidad de género.

“‘La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la experimenta profundamente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal
a través de técnicas médicas, quirdrgicas o de otra indole, siempre gue la misma
sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta,
el modo de hablar y los modales”®.

En el marco por el respeto a los derechos humanos, las intervenciones orientadas
a responder las inquietudes planteadas en esta materia por parte de los usuarios,
no podran vulnerar las libertades individuales y serdn congruentes con los
lineamientos técnicos impartidos por agencias como la Organizacion Mundial de la
Salud, las Naciones Unidas y las agremiaciones cientificas.

Infecciones de Transmisién Sexual.

8 Naciones Unidas. Oficina del alto comisionado para los derechos humanos América del Sur. orientacién
sexual e identidad de género en el derecho internacional de los derechos humanos. Pag. 3.
http://acnudh.org/wp-content/uploads/2013/11/orentaci%C3%B3n-sexual-e-identidad-de-
g%C3%A9nero2.pdf
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Infecciones de transmisiéon sexual — ITS: (CHI, 2014)%7. Al respecto, se orienta
desde el enfoque de la promocién y la prevencion, se orienta a los usuarios sobre
las diferentes inquietudes relacionadas con las infecciones de transmision sexual,
asi como sobre los riesgos que conllevan las préacticas de riesgo. Si se han
presentado estas situaciones se activa el SIRC con el fin que reciban atencion
médica y educacién en salud por parte de su EAPB.

Orientacién sexual.

La orientacion sexual se refiere a la atraccion afectiva y sexual que las personas
sentimos por otras personas®,

“La orientacion sexual es independiente del sexo biolégico o de la identidad de
género; se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al
suyo, de su mismo género o de mas de un género, asi como a la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con personas. Es un concepto complejo
cuyas formas cambian con el tiempo y difieren entre las diferentes culturas™®,

Asi pues, las orientaciones sexuales son (Mujika y Ureta, 2007):

Orientacion sexual homosexual: sentir atraccion, deseo, enamoramiento, amor
hacia las personas del mismo sexo.

Orientacion sexual heterosexual: sentir atraccion, deseo, enamoramiento, amor...
hacia las personas del otro sexo.

Orientacion sexual bisexual: sentir atraccion, deseo, enamoramiento, amor... hacia
personas de ambos sexos”’°.

“La orientacion sexual se manifiesta como un sentimiento profundo y esencial, es
una vivencia muy estable en la mayoria de las personas, y que una vez que se
establece suele mantenerse constante a lo largo de la vida. La orientacion sexual
no se transmite de padres a hijos.

Empezamos a gestar nuestra orientacion sexual en la infancia y la desarrollamos
fundamentalmente en la adolescencia, es en esta etapa de nuestra vida cuando la
mayoria de las personas tomamos conciencia de hacia donde se dirige nuestro

57 |bid. Pg. 24

68 Mujika, | y Ureta A. Orientacion sexual: guia para jévenes. Bilbao: 2007, ALDARTE
http://www.aldarte.org/comun/imagenes/documentos/GuialovenesCastellano.pdf pg. 5

6 |bid. 66. Pg. 3

7 |bid. Pg. 5
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deseo sexual. Sin embargo, hay también quien descubre su orientacion sexual
homosexual o bisexual en la edad adulta”?.

Frente a estos motivos de consulta, el manejo que se da desde la Linea 106, tiene
que ver con el hecho de orientar a los usuarios frente a las dudas o inquietudes
que les surgen frente a este tema, sobre el desarrollo psicosexual y sus
implicaciones, también se les orienta sobre sus derechos y deberes, a la luz de lo
establecido por la Constitucibn y también sobre sus derechos sexuales y
reproductivos, se fortalecen redes de apoyo a nivel institucional y en los casos que
sea pertinente, se les referencia, con los centro comunitarios LGBTI dispuestos
por la Administracion Distrital.

Se fortalecen también habilidades a nivel emocional y social y también estrategias
de afrontamiento, asi como también se fortalecen aspectos relacionados con la
autoestima, el empoderamiento con respecto a sus derechos y la toma de
decisiones asertivas y las consecuencias respectivas.

Lo anterior, especialmente cuando el usuario manifiesta su interés en poder hablar
con su familia frente a su orientacion sexual diversa (homosexualidad,
bisexualidad). Cuando por estos motivos se han generado situaciones de
violencias, se realiza la orientacidbn pertinente y se activan las rutas
correspondientes en los casos de violencias.

Noviazgo.

Relaciones de pareja: Preocupaciones que surgen en las relaciones de pareja,
independientemente de la orientaciéon sexual’?. Desde la Linea 106, se orienta
sobre las diferentes dindmicas que se suscitan a nivel relacional en los noviazgos,
fortaleciendo habilidades a nivel emocional y social.

Anticoncepcion.

Métodos utilizados para prevenir el embarazo. Se incluye la anticoncepcion de
urgencia’s.

Desde la Linea 106, frente a este tipo de consultas, incluye informacion sobre los
diferentes métodos anticonceptivos, que debe incluir educacion frente a sus
derechos sexuales y reproductivos y activacion del SIRC para que su respectiva

1 bid. Pg. 6
2 |bid. Pg. 23.
73 Organizacién Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/emergency-

contraception
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EAPB les oriente frente a la oferta disponible en materia de métodos
anticonceptivos.

También es frecuente que los usuarios (as) se comuniquen para manifestar
inquietudes frente los métodos anticonceptivos de emergencia, al respecto se les
percata sobre los riesgos para su salud, en especial cuando se hace uso
inadecuado de este método.

Relaciones Familiares.

Con respecto a los motivos de consulta incluidos en esta categoria, es pertinente
mencionar que se orienta a los usuarios frente a las afecciones a nivel emocional y
problematicas asociadas que puedan llevar los conflictos que se suscitan y derivan
de los diferentes tipos de vinculos y relaciones: a nivel familiar, de pareja, etc. Y
las problematicas que se puedan presentar en este entorno, orientandoles también
sobre la resolucion de conflictos.

Padres en conflicto (separacion, divorcio...).

De acuerdo a la definicién planteada por Child Helpline International (CHI), este
motivo de consulta implica, fundamentalmente la situacion en la que los padres del
nifio o nifla no son pareja, bien como consecuencia de la disolucion legal de su
matrimonio, bien de su mutuo acuerdo de no vivir mas juntos como tal, o bien
padres que estén continuamente enfrentados’.

En los casos de padres en conflicto, es frecuente el tema de las problematicas que
surgen entre los padres, a raiz de una separacion, también cuando esta
relacionada la violencia intrafamiliar y con respecto a las obligaciones o manejo
con los hijos, las situaciones de inasistencia alimentaria e incluso situaciones de
violencia relacionadas. En estos casos, se suele activar las rutas, cuando se
identifican situaciones de maltrato y violencia hacia los hijos (fisica, psicoldgica o
negligencia) y también se suele referenciar a las comisaria de familia, por estos
conflictos que subyacen a los conflictos entre padres.

Relaciones de Pareja (Infidelidad, otros conflictos de pareja...)

“‘Emery (1982), habla del problema marital para referirse a la discordia en parejas
unidas o separadas, y el término conflicto lo utiliza Gnicamente para referirse a la
hostilidad abierta entre las parejas; sin embargo, Epstein, Baucom y Rankin
(1993), no considera que la hostilidad abierta sea la caracteristica que define el

74 Child Helpline International. Glosario. 2014.file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 23
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conflicto, sino que es el producto de dos situaciones en la relacion: 1) las dos
personas tienen metas incompatibles; y 2), la consecucion de las metas del uno
interfiere con la obtencion de las metas del otro.

Christensen y Pasch (1993), definen que existe una diferencia entre el conflicto
estructural de intereses y el conflicto abierto. El primero se refiere a una
incompatibilidad de necesidades, deseos y preferencias, mientras que el segundo
a su interaccion respecto a estas preferencias. Un conflicto de intereses puede
existir sin que se presente un conflicto abierto. Margolin (1987), Burman, John y
Margolin (1992), Margolin Burman (1993), consideran que el conflicto es inevitable
en cualquier relacion intima y que inclusive para algunas parejas, este tiene
evaluacion del Conflicto de Pareja una funcion constructiva, aunque para otras sea
destructiva.

Segun Stuart (1980), el conflicto puede entenderse como una carga
emocionalmente fuerte para presionar cambios en la relacion desde la otra
persona. Finalmente, algunos autores como Finchan y Osborne (1993), plantean
que no hay en la literatura un andlisis conceptual del conflicto marital que permita
una definicion Unica. Independiente de la definicion de cada autor, el conflicto es
visto como la confluencia de una o varias variables, por ejemplo Stuart (1980),
identifico las fuentes del conflicto en la terapia de pareja, las cuales son en primer
lugar, la que se deriva de la suposicion general acerca de lo que “debe” ocurrir
dentro de la vida matrimonial. Una segunda fuente del conflicto se relaciona con la
observacion que “los antecedentes siempre estan convirtiéndose en derechos”,
asi, los conyuges frecuentemente discuten cuando se presentan malas acciones y
se olvidan de las expectativas positivas y pronostican mayor dafio en los afos
venideros.

Tercero, el matrimonio interactia en otras actividades de sus vidas, esta
interdependencia en varias &reas crea innumerables oportunidades para el
conflicto. Igualmente plantea que durante los primeros afios de matrimonio, por lo
general los topicos en los cuales aparece con mayor frecuencia disturbios en
parejas jovenes son sexo, dinero, y generalmente comunicacion y que se
presentan dos perspectivas dentro de las cuales se puede analizar: la orientacion
gue cada esposo toma hacia el desacuerdo con el otro y la intensidad con la que
la batalla se lucha, es cuando se plantean estrategias de ganar—perder, perder-
perder y ganar—ganar (Stuart, 1980, Robbins, 1992; Filley, 1975).

Lo que determina la funcionalidad de un conflicto, es el impacto que este tiene
sobre la familia, no solamente sobre algin miembro en particular. Se considera un
conflicto funcional aquel que apoya las metas de la familia y mejora su desempeio
en la misma, y un conflicto disfuncional aquel que perjudica el desempefo del
grupo familiar. El conflicto es constructivo cuando mejora la calidad de las
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decisiones, estimula la creatividad y la innovacion, alienta el interés y curiosidad,
proporciona el medio para discutir los problemas y liberar la tensién y fomenta un
ambiente de auto evaluacion y cambio (Rodriguez, 1994). Probablemente se
producen cambios positivos ante un conflicto cuando ambos esposos emplean la
tactica ganar—ganar”’®,

Dentro de las acciones de la Linea 106, se orienta frente a las diferentes
situaciones y probleméticas que se suscitan en las relaciones entre parejas,
incluso, en muchas, se les referencia para proceso psicoterapéutico de pareja o a
nivel individual dadas las afectaciones emocionales que se generan, se orienta
frente a la resolucion de conflictos, fortaleciendo también estrategias de
afrontamiento y de comunicacion. Cuando de estas probleméaticas que se dan en
la relacion de pareja se asocian riesgos en salud mental como violencias o
conducta suicida, se activan las rutas que se han mencionado anteriormente, en
estas situaciones de riesgo.

Relaciones entre padres e hijos-hijos y padres.

El glosario Child Helpline International (CHI) (2014), define este motivo de consulta
como la dindmica entre la nifia o nifio y sus padres’®. Frente a este motivo, desde
la Linea 106, se orienta sobre las diferentes dinamicas que se suscitan en la
relacion entre padres e hijos y que afectan el vinculo, que también generan
afectaciones a nivel emocional y a nivel familiar, en estos casos, se orienta frente
a la resolucién de conflictos y cuando se identifican situaciones de riesgo, como
violencias, se activan las rutas pertinentes o se referencia a los padres de familia
con las comisarias de familia, los centros Zonales de ICBF e incluso, en los casos
de conductas oposicionistas o disruptivas por parte de adolescentes mayores de
14 afos, ademas de la orientacion que se proporciona, también se referencia al
CESPA (Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes), cuando el caso lo
amerite. Se brinda orientacién también a la luz de los aspectos contenidos en la
ley 1098 de 2006 (Ley de Infancia y Adolescencia).

Relaciones entre hermanos.

7> Parra. C. Articulo: Evaluacién del conflicto de pareja desde la perspectiva cognoscitiva conductual.
Tomado de: http://www.konradlorenz.edu.co/images/investigaciones/psicologia/evaluacion pareja.pdf
7% |bid. Pg. 23
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Hace referencia a las relaciones interpersonales entre hermanos y/ hermanas’’.
(Glosario CHI 2014). Se orienta frente a las dindmicas que se generen y sobre la
resolucion de conflictos.

Pérdida o duelo.

Se conceptualiza como “las emociones experimentadas por un individuo ante la
pérdida de un ser querido”’®. Dentro de las acciones que se generan en la Linea
106 se identifican no solamente las afectaciones a nivel emocional por pérdidas o
duelos generados por fallecimiento de un ser querido, sino también, las
afectaciones emocionales que se generan por duelos o pérdidas afectivas o
simbdlicas. En este caso, se realiza la orientacion concerniente a la situacion de
duelo, las afectaciones emocionales que se derivan, se activa el SIRC para que se
reciba atencién psicoterapedtica a través de su asegurador.

Conflictos con parientes o familia extensa.

Segun la organizacion Bilbao, (2016) “Hay que recordar que para los nifios y nifias
la familia extensa es un recurso que va a potenciar su desarrollo psicolégico de
muchas formas. Desde el punto de vista afectivo, van a encontrar mas modelos a
imitar, mas compafieros de juegos, a la vez que se van adaptando desde la
infancia a distintas costumbres y formas de ser. Todo ello va a favorecer que sean
mas sociables fomentando la cooperacion, siempre y cuando no se convierta en la
Unica red social en la que, tanto la pareja como los hijos e hijas, participen.

Asi mismo, plantean que “en algunas ocasiones, puede surgir un manejo
inadecuado de los conflictos entre la familia nuclear y la familia extensa. Pueden
tener las siguientes consecuencias:

-Dificultad de la pareja para constituirse como tal, es decir, como una unidad
independiente con un sentido de pertenencia autbnoma.

-Problemas para la toma de decisiones cotidianas por dependencia emocional
hacia la familia extensa.

-Conflictos en la pareja por ausencia de intimidad y libertad.

-Separacion y/o Divorcio”’®.

Por su parte, en su pagina web, la psicologa Terron (2012) afirma que Los
conflictos familiares son multiples y de diversa indole, pero casi todos obedecen a

77 |bid. Pg. 23

78 |bid. Pg. 23

9Bilbao.eus. Familia extensa. 2016.
http://bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000086342&language=es&pageid=3000086342&pagename=Bil
baonet%2FPage%2FBIO contenidoFinal
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la falta de unos limites y jerarquias claras, lo cual ocasiona muchos trastornos
sobre todo en las nuevas familias que deben encontrar sus formas de
comunicarse, adaptarse a la nueva situacion y aprender a vivir y convivir juntos.

Desde la Linea 106, se orienta frente a las diferentes problematicas y conflictos
que se puedan suscitar en estas dinamicas relacionales.

Pautas de crianza.

Solis-Camara et al. (2007) (citados por Cuervo) definieron la crianza como “las
actitudes y comportamientos de los padres y también realizaron investigaciones
para establecer los factores que afectan la participacion de los padres,
identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las expectativas sobre el
desarrollo del nifio"0.

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante, ya que los modelos,
valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo de la infancia,
la cual esta relacionada con el manejo y resolucion de conflictos, las habilidades
sociales y adaptativas, con las conductas prosociales y con la regulacién
emocional, entre otras. Aunque son multidimensionales los factores que afectan el
desarrollo de los nifios y nifias, es importante identificar la influencia de la familia y
de los estilos y pautas de crianza en el desarrollo socioafectivo, ademas de
identificar factores de riesgo y problemas de salud mental en la infancia, tales
como: la depresion infantil, agresividad, baja autoestima, problemas en conductas
adaptativas, entre otras®?.

Cortes (2016), en la ruta interna trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad-TDHA-Linea 106, afirma que “Los modelos de crianza entendidos
como la forma de inculcar disciplina, habitos o valores, no se desarrollan de forma
unilateral en los padres sino que se dan en un marco de relaciones en donde los
padres reciben mensajes verbales y no verbales de sus hijos y con ello, modulan
sus estilos de crianza. Padres e hijos reciben el feedback bidireccional que va
configurando su estilo educativo. Las caracteristicas personales de los padres y de
los hijos (saludables o patolégicas), influiran sobre los propios modelos de crianza
que se lleven a cabo en el entorno familiar”82,

8 Cuervo, A. (2009). Pautas de crianza y desarrollo socioafectivo en la infancia. Divers: Perspect. Psicol. /
ISSN: 1794-9998 / Vol. 6 / No 1 /2010 / pp. 111 - 121
http://www.usta.edu.co/otraspaginas/diversitas/doc_pdf/diversitas 10/vol.6no.1/articulo_8.pdf pg. 12

8 |bid., pg. 2.

82 Cortes, S. Ruta interna trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad-tdha-direccién de salud
publica subdireccién de determinantes linea 106. Bogotd.2016. pg. 8
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Desde la Linea 106, se orienta a los padres de familia sobre las pautas de crianza
y estilos de crianza, percatandoles de las consecuencias del estilo de crianza que
maneja y como afecta en el comportamiento del nifilo o adolescente,
empoderandolos, para mejorar y realizar cambios en las dinamicas que se
generan y las pautas de crianza que establecen con sus hijos.

En los casos que se considere, se activara el SIRC para la derivacion al espacio
vivienda con fin de obtener intervencion familiar sobre pautas de crianza.

Relaciones con otros adultos

Incluye las inquietudes manifestadas sobre las relaciones e interacciones
establecidas entre los Nifios, nifias y adolescentes con otros adultos diferentes a
sus padres. Incluye a familiares y otros adultos significativos y con quienes se
tiene contacto.

En el documento “Relaciones con los adultos y relaciones entre iguales”, se
plantea que “Las actitudes de los adultos influyen mucho en el tipo de relaciones
gue establecen los nifios entre si. La mas favorecedora para el desarrollo es la
autonomia intelectual, afectiva y social, hace posible que discutan y resuelvan los
problemas entre ellos. Ademas, una relacién afectiva coherente con los padres,
favorece el desarrollo social y afectivo con los demas”,

De igual forma, realiza precision en que “Quienes a los 3 afos constituyeron una
relacion de apego seguro con sus madres son mas competentes socialmente.
Esto demostraria una relacion de continuidad entre el tipo de relaciones
establecido con los padres y el establecido con los iguales. Las relaciones con
ellos permiten el descentramiento social y cognitivo - porque las perspectivas de
otros nifios son mas proximas que las de los adultos - ; permite canalizar y
regularizar la agresividad y reconocer los derechos y deberes de los demas”8.

Relacion con mascotas domésticas

Se incluyen los contactos con la Linea 106 relacionados con la solicitud de
informacion sobre la tenencia de mascota, las relaciones afectivas y sucesos
significativos con ellas como su adquisicion, manejo en el hogar e incluso el duelo
por enfermedad, pérdida o muerte de las mismas.

8 Relaciones con los adultos y relaciones entre iguales. Los nifios y las Amistades. Relaciones con los adultos
y relaciones entre iguales.

http://www.educativo.utalca.cl/medios/educativo/profesores/basica/ninos amistades.pdf

8 |bid. pg. 1.
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“Se ha considerado por la Corte Constitucional, que la tenencia de mascotas y la
posibilidad de desenvolverse con ellas en sociedad, por una parte, constituye una
expresion del ejercicio de los derechos fundamentales al libre desarrollo de la
personalidad y a la intimidad personal y familiar, incluso, en algunos casos, al
derecho a la igualdad y a la libertad de locomocion; sin embargo, por otra parte,
implica una serie de deberes para sus propietarios o tenedores de cuyo
cumplimiento depende, en parte, la garantia de condiciones de seguridad y
salubridad en las zonas comunes para todos los residentes y visitantes de una
comunidad. De ahi, la importancia de conocer los cambios normativos y las
consecuencias que acarrea incurrir en comportamientos que ponen en riesgo la
convivencia por la tenencia de animales, asi como las medidas correctivas
aplicables, de acuerdo con la Ley 1801 de 2016.” 8

Por otra parte, a partir del 30 de enero de 2017 entra en vigencia el nuevo Codigo
Nacional de Policia y Convivencia expedido por medio de la Ley 1801 de 2016,
que incluye las nuevas normas bésicas para la vida en comunidad y constituye un
marco de referencia para mejorar las condiciones de convivencia, entre otros en
un tema que tantos conflictos ha generado como es la tenencia de animales
domésticos en los edificios 0 conjuntos.

De ahi, la importancia de conocer los siguientes cambios normativos y las
consecuencias que acarrea incurrir en comportamientos que ponen en riesgo la
convivencia por la tenencia de animales, asi como las medidas correctivas
aplicables.

Cumplimiento de metas personales

La psicologa Saz Ana (2006), define una meta como: una “actividad intencional o
voluntaria, el estado de cosas que el sujeto quiere alcanzar; su representacion
mental. La solucién de todo problema, practico o intelectual es la meta cuando el
sujeto anticipa una representacion mental determinada. La cadena de acciones
gue permite alcanzar la meta puede ser descompuesta en etapas, cada una de las
cuales se dirige a alcanzar una submeta®”.

Los usuarios que se comunican con la Linea 106, en ocasiones lo hacen para
compartir sus intereses y metas, con respecto a sus diferentes areas de vida,
sobre los cuales se genera una escucha activa y se les orienta, para el
cumplimiento y consecucion de las mismas.

8 Tenencia de mascotas en el nuevo cédigo de policia. Tomado de: http://copropiedades.com.co/e-
news/tenencia-de-mascotas-en-el-nuevo-c%C3%B3digo-de-polic%C3%ADa 2017.
8 Saz, I. Diccionario de psicologia. Bogota: 2006, editorial panamericana. Pg. 177
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Fecha especial.

El término fecha especial hace referencia a un evento especial o particular que en
este caso es de un contenido significativo para el nifio, nifia o adolescente. Alude
también al término celebracién, por lo que “es un término que se usa normalmente
para hacer referencia a un evento o acto mediante el cual las personas festejan
determinada circunstancia que puede ser tanto presente como pasada.

La celebracion es una de las formas mas claras y comunes que tiene el ser
humano como diversion y como reconocimiento de logros, eventos o situaciones
particulares. Se da desde tiempos inmemoriales en los que el hombre primitivo
celebraba momentos especiales y puede darse también en un sinfin de formas y
estructuras diferentes que tienen mucho que ver con la cultura y el modo de
pensar de cada comunidad o region”. “Obviamente, es un acto cultural ya que
cada comunidad o region tiene sus propios actos de celebracion que pueden no
ser compartidos con otras comunidades. Asi, es comun que se celebren dias
importantes relacionados con, por ejemplo, los ciclos naturales de la agricultura,
fechas de logros historicos, festividades religiosas, etc. Todos estos son
momentos de celebracion comunitaria en la que se pone de manifiesto la
importancia que se le otorga a ese dia”.

“Existen fechas senaladas que son motivo de celebracion. Una de las fechas mas
significativas a nivel personal es el dia del cumpleafios que cada afio llega con
nuevas ilusiones. llusiones de celebracion en forma de fiesta de cumpleafios en el
que el protagonista del dia se convierte en el centro de atencion de amigos y
familiares que asisten como invitados a esta celebraciéon”®’.

En esta categoria se encuentran las atenciones que se realizan a los usuarios
quienes reportan comunicarse con la Linea 106 debido a una fecha especial para
ellos. En todos y cada uno de esos contactos se debe explorar si a ese motivo
explicito se encuentra otro no manifestado inicialmente y catalogar el motivo con
base en la nueva informacion recolectada durante la intervencion, y de ser
pertinente realizar las acciones que correspondan a cada caso como
referenciacion, remision, reporte a los subsistemas de vigilancia epidemiolégica,
entre otros.

Expresividad afectiva.

La expresividad afectiva o también llamada expresién emocional, segun Delgado
(2006), hace referencia a la capacidad individual de expresar externamente el

87 Definicidn fiesta de cumpleafios y celebracién. 2016.
http://www.definicionabc.com/?s=Celebraci%C3%B3n
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estado animico a través de manifestaciones corporales y gestuales. Estas
manifestaciones son: reir, llorar, las mimicas faciales y las actitudes. Se reconocen
dos funciones: la de ayudar a la regulacion de las tensiones emotivas, para
restaurar un estado de equilibrio y la de componer una suerte de lenguaje
decodificable para los congéneres, que sea universal®,

Para la Linea 106 se clasifican aca los contactos establecidos por los usuarios
quienes reportan comunicarse para expresar sus emociones y durante la
intervencidon no se identifican otras causas subyacentes a este motivo inicial; de
identificarse un motivo subyacente clasificado como por ejemplo conflictos de
pareja, ser victima de cualquier forma de violencia o maltrato, u otros, debe
clasificarse con base en esta nueva informacion y desplegarse las acciones
correspondientes.

Proyecto de vida.

D’ Angelo plantea que “Los Proyectos de Vida -entendidos desde la perspectiva
psicolégica y social- integran las direcciones y modos de accion fundamentales de
la persona en el amplio contexto de su determinacién-aportacién dentro del marco
de las relaciones entre la sociedad y el individuo. (D’Angelo, O., 1994,7). Son
estructuras psicolégicas que expresan las direcciones esenciales de la persona,
en el contexto social de relaciones materiales y espirituales de existencia, que
determinan su posicion y ubicacién subjetiva en una sociedad concreta.

El Proyecto de Vida es la estructura que expresa la apertura de la persona hacia el
dominio del futuro, en sus direcciones esenciales y en las areas criticas que
requieren de decisiones vitales. De esta manera, la configuracién, contenido y
direccion del Proyecto de Vida, por su naturaleza, origen y destino estan
vinculados a la situacion social del individuo, tanto en su expresion actual como en
la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros, abiertos a la definicion de
su lugar y tareas en una determinada sociedad”®®,

Solicitud de Informacion de la Linea 106.
Child Helpline International CHI (2014), en la categoria de “Informacién requerida,

plantea la siguiente definicion: “Sobre la linea de asistencia: Informacién requerida
sobre los servicios prestados por la linea de asistencia®.

8 Delgado, S. Habilidades para las Artes Plasticas. 2011. http://habilidadesdearte.blogspot.com.co/ pg. 121
8 Hernandez. O. D’Angelo. Proyecto de vida y desarrollo integral humano. La Habana, Cuba. Revista

Internacional Crecemos.- Afio 6 No. 1 y 2-Puerto Rico. Recuperada de:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/cuba/cips/caudales05/Caudales/ARTICULOS/ArticulosPDF/07D050.
pdf pg. 3

% child Helpline International. Glosario. 2014. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 19
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En el documento “Sistematizacion de la Experiencia”, encontramos que la solicitud
de informacion a la linea 106, “son aquellas llamadas que tienen por objetivo
indagar acerca de la existencia de la Linea y del alcance de los servicios que
presta. En su gran mayoria, son llamadas realizadas por nifios que, ya sea por los
procesos de promocion local, invitacion por parte de docentes, comentarios de
pares o0 pauta ocasional gratuita en medios de comunicacién, llaman a la Linea
para conocer de primera mano en qué consiste su trabajo®!”.

Con respecto a este tipo de solicitudes, desde la Linea 106, se informa y
contextualiza al usuario frente a las acciones que realiza la Linea 106, sobre sus
diferentes canales de comunicacién y se les invita a seguir en contacto con la
Linea o volverse a comunicar cuando requieran del servicio.

Habilidades Artisticas.

Delgado (2011), en su articulo “habilidades para las artes plasticas, plantea que
“La habilidad es una potencialidad o talento que tiene una persona para realizar
funciones que los lleve a lograr los objetivos que él mismo se ha trazado. Ser
hébiles requiere, sobretodo, de contar con ciertas capacidades de orden interno o
de pensamiento... “es cierto que todas las personas tienen “talentos” para tal o
cual campo, ese talento es innato, es decir que viene con la persona, y, lo ideal es
gue este talento se desarrolle presentando, claro esta, las condiciones para que se
suceda donde se presente o haya sido detectado™?.

Se incluyen en este motivo las diferentes expresiones artisticas que los usuarios
comparten a la Linea 106 tales como dibujos, poemas, canciones, rimas, y otros
en los que se evidencia que tienen por objeto manifestar a través de estos medios
sus talentos en diferentes areas.

En los casos que las producciones artisticas permitan identificar situaciones de
vulnerabilidad como algun tipo de violencia o riesgo, estos deben ser catalogados
en el motivo correspondiente, ya que la pieza artistica constituye el medio de
comunicacion de la situacion de vulnerabilidad.

Seguimiento a personas.

Tiene como punto de partida el motivo de consulta planteado, las acciones de auto
gestion, el nivel de corresponsabilidad y acciones frente a los acuerdos o
compromisos planteados por el usuario.

91 Secretaria Distrital de Salud, et Al. convenio 2630 de 2006 Gestién Social Integral. Investigacién y
Sistematizacion de la experiencia. Bogota: Citygraf Impresiones Ltda.pg. 66.
92 Delgado, S. Habilidades para las Artes Plasticas. 2011. http://habilidadesdearte.blogspot.com.co/
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Este motivo indica que hay usuarios que frecuentemente acceden al servicio de la
Linea 106 como red de apoyo y ante alguna problemética especifica, se
comunican y apoyan en la Linea no solamente al momento de solicitar orientacion,
sino también para informar sobre las acciones que realizaron
(autogestionamiento), los resultados obtenidos con la orientacion y apoyo
psicolégico proporcionado y los avances o cambios que han venido logrando, lo
que permite hacer el seguimiento del caso respectivamente y también activar rutas
o fortalecer méas redes de apoyo.

Busqueda de red de apoyo.

La red de apoyo informal hace referencia a “un grupo de personas, miembros de la
familia, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan
reales como duraderos a un individuo o a una familia” (Speck, 1989, citado por
Vera, Universidad de Buenos Aires)®.

Adicionalmente, las personas también requerimos en mdultiples circunstancias de
apoyos comunitarios y de organizaciones o instituciones que provean Servicios o
ayudas que permitan superar situaciones de crisis o afrontar problemas.

Desde la Linea 106, la busqueda de red de apoyo implica la solicitud de apoyo
gue manifiesta el usuario cuando se comunica a la Linea, ya sea para recibir
alguna informacion frente a otras instituciones que le puedan brindar ayuda frente
a su necesidad.

La intervencién incluye referenciar a las diferentes instituciones y organizaciones
de las que se tiene conocimiento tienen relacion con la necesidad manifestada por
el usuario.

Barreras de acceso a servicios

Entendida como los obstaculos al que se ven sometidas las personas para lograr
el goce efectivo de sus derechos mediante la oferta institucional del Estado o que
se encuentra bajo su rectoria, liderazgo o coordinacién. Si bien este motivo de
consulta incluye las barreras de servicio sectoriales en salud, también abarca las
de otros sectores e instituciones como bienestar social, educacién, justicia,
proteccion, entre otros.

% Vera, B. Redes sociales, apoyo social. Universidad de buenos aires. Recuperado de:

www.psi.uba.ar/academica/.../632.../clase5 redessociales apoyo.ppt
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Este motivo de atencion puede ser usado en personas de todas las edades, pero
por mandato constitucional tiene prioridad su utilizacion en nifios, nifias vy
adolescentes - NNA, asi como en poblaciones objeto de especial proteccion tales
como: personas con discapacidad, victimas de diferentes formas de violencia,
indigenas, habitantes de calle, gestantes.

Con relacion a los NNA, en el documento de motivos de consulta realizado por
Villamizar, se define como las barreras de acceso a los servicios que prestan las
instituciones publicas en situaciones en las que se violan o desconocen los
derechos a los nifios, nifias y adolescentes®, en este sentido la UNICEF
puntualiza en los siguientes aspectos:

-“El nifo, nifa y adolescente disfrutara de todos los derechos enunciados en esta
Declaracion. Estos derechos seradn reconocidos a todos los nifios sin excepcion
alguna ni distincion o discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento u otra condicidn, ya sea del propio nifio o de su familia.

-El Nifio, Nifia y Adolescente gozard de una proteccion especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para
que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar
leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atenderéa sera el interés
superior del nifo™®,

CHI (Child Helpline International) (2014), en su glosario, plantea la siguiente
definicion en cuanto a la discriminacién de acceso a la educacion: “Cuando las
instituciones publicas no son capaces de facilitar el acceso a los servicios que
gestiona debido a cuestiones relativas a la raza, etnia, religion, lengua, orientacion
sexual, discapacidad, etc. del usuario®”.

Dentro de las acciones realizadas por la Linea 106, como se mencion6é con
anterioridad, en este tipo de casos, de acuerdo con el area o sector donde se
genero la situacion de violencia institucional (salud, educacién, etc.) se remite el
caso a instituciones como: Personeria Distrital, Procuraduria General de la Nacion,
Defensoria del Pueblo o también, dependiendo la particularidad del caso, se
empodera al usuario, para que acuda a dichas entidades y ponga en conocimiento
la situacion. En las situaciones de violencia institucional generadas por ejemplo,
por instituciones educativas, se remite el caso a la Secretaria Distrital de
Educacion o a la Direccién Local de Educacion (DILE).

% Villamizar, Cl. Motivos de consulta linea 106, secretaria distrital de salud. Bogota, 2016. Pg. 2.
% |bid. Pg. 2
% Child Helpline International. Glosario. 2014 file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 16.
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Agradecimiento por la Atencidon Recibida.

Hace referencia a la comunicacion que establece el usuario de la Linea 106, para
manifestar su agradecimiento y satisfaccion por el servicio prestado.

Salud del Nifio, Nifiay Adolescente.
Crecimiento y desarrollo.

Galvis, Bustamante y Sarmiento, del Ministerio de salud, norma técnica para la
deteccién temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en el menor de
10 afos, presentan las siguientes definiciones:

Crecimiento: Es un proceso que se inicia desde el momento de la concepcién del
ser humano y se extiende a través de la gestacion, la infancia, la nifiez y la
adolescencia. Consiste en un aumento progresivo de la masa corporal dado tanto
por el incremento en el nimero de células como en su tamafo; es inseparable del
desarrollo y por lo tanto ambos estdn afectados por factores genéticos y
ambientales.

Desarrollo: El desarrollo esta inserto en la cultura del ser humano; es un proceso
que indica cambio, diferenciacién, desenvolvimiento y transformacion gradual
hacia mayores y mas complejos niveles de organizacion, en aspectos como el
biolégico, psicoldgico, cognoscitivo, nutricional, ético, sexual, ecolégico, cultural y
social®’.

Frente a este motivo de consulta, aunque no son frecuentes las solicitudes,
normalmente se comunican los padres de familia, especialmente las progenitoras
con nifios y niflas en edades que comprenden la primera infancia y entre los 6 y 10
afos, para manifestar sus inquietudes frente a este tema, sobre lo cual se brinda
la orientacién correspondiente, desde la Linea 106 y se activa el SIRC para la
canalizacion hacia la Ruta de Atencion Integral - RIAS de Promocién y
Mantenimiento de la Salud, en caso de que la situacion identificada lo amerite.

Vacunacién Nifio o Nifa.

Algunas personas solicitan informacion ya sea sobre los esquemas o las jornadas
de vacunacion lideradas por la SDS, asi como los efectos de la vacunacion en la

97 Galvis, V., Bustamante, M y Sarmiento, C. Ministerio de salud. Direccidn general de promocién y
prevencién. Norma técnica para la deteccidon temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en el
menor de 10 aios.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/6Deteccion%20alteraciones%20d
el%20crecimiento.pdf pg. 6
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salud fisica de los nifios. Habitualmente las consultas son realizadas por madres o
cuidadoras.

La Linea 106 apoya a la administracion distrital como canal de comunicacion para
fortalecer la implementacion del Programa Ampliado de Vacunacion®8,

Cuando la solicitud del usuario lo amerita, Desde la Linea 106, se referencia al
area de vacunacién de la Secretaria Distrital de Salud y en las jornadas de
vacunacion, se brinda la informacién correspondiente, de acuerdo al directorio
proporcionado previamente por esta area.

Dentro de esta categoria de motivos de consulta de salud del nifio, nifia y
adolescente, también se incluyen otras solicitudes realizadas por los usuarios
relacionados con otras situaciones de salud relacionadas con la salud del nifio,
nifia y adolescente, como lo es: la accidentalidad doméstica, el estado febril, los
trastornos de conducta, sobre las cuales se especifican acciones en el motivo de
consulta de pautas de crianza. Y también otros estados de salud, es importante
aclarar que cuando las solicitudes implican afectaciones fisicas, se activa el SIRC
para gestionar el acceso a los servicios de salud.

Salud Fisica Usuario Mayor de Edad.

Dentro de esta categoria, se incluyen las solicitudes realizadas por los usuarios en
este ciclo vital, relacionadas con el dolor corporal, traumatismos fisicos corporales
(golpe, fractura, torcedura, etc.), enfermedad cronica, agresién causada por
animal, vacunacion del adulto, otros estados de salud del adulto. Frente a este tipo
de solicitudes, teniendo en cuenta las acciones y servicio que presta la Linea 106,
se orienta frente a las situaciones emocionales que generan las afectaciones a
nivel fisico y también, se identifica alguna vulneracion de derechos o situaciones
de violencias asociadas, se activa el SIRC para gestionar el acceso a las rutas y
servicios correspondientes para estas situaciones de riesgo y en algunos casos,
dependiendo de la particularidad, la red de apoyo con la que cuente el usuario y la
situacion, se le empodera para buscar apoyo familiar.

De igual forma, en estas situaciones de salud y afectacion fisica, se suele
recomendar a los usuarios que acudan al servicio de urgencias 0 servicios
médicos.

Manejo de Redes Sociales Virtuales.

% Secretaria Distrital de Salud, et Al. convenio 2630 de 2006 Gestién Social Integral. Investigacién y
Sistematizacion de la experiencia. Bogota: Citygraf Impresiones Ltda. Pg. 69.
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Echeverria (2014), afirma que “nuestra vida entre pantallas nos exige desarrollar
ciertas destrezas y habilidades que sirvan para acortar la brecha digital entre
padres e hijos y proporcionarles herramientas tendientes a facilitar el consumo
critico de mensajes, los medios de comunicacion y sus productos.

Cuando un espectador acepta como vélida y deseable toda la informacién que
circula en los distintos canales a los que tiene acceso, nos referimos a un
consumo pasivos de los medios de comunicacién y sus mensajes®.

“Por el contrario, un consumo activo consiste en que, ante la abundancia de
informacion y la potencia de la comunicacion audiovisual, las personas sean
capaces de escoger, seleccionar y comprender los mensajes que reciben, y poder
analizar, producir e interpretar esa informacién. Este ejercicio se conoce también
como consumo critico de medios.

En este sentido y de acuerdo a lo planteado por la autora, es posible definir el
manejo de redes sociales como: “Darles a los nifos y adolescentes las
herramientas para que puedan hacer por si mismos ese consumo critico” es
indispensable, porque es parte del “equipamiento de autocuidado” que los padres
tenemos que darles a los hijos, en este tiempo lleno de pantallas; y porque para
los padres es materialmente imposible ir detras de los chicos prohibiéndoles que
vean, escuchen o participen de la tecnologia y de su tiempo, o teniendo terror de
cada mensaje o producto al que se expongani®®”.

Sin embargo, la era digital y la globalizacion tecnolégica tienen efectos también en
los demés grupos etarios y es posible que adolescente, jévenes y otros adultos
presenten problemas relacionados con patrones no adaptativos o nocivos de las
redes sociales.

Desde las acciones realizadas por la Linea 106 frente a este motivo de consulta,
se orienta a los usuarios, frente a sus diferentes inquietudes en torno al manejo de
las diferentes redes sociales, especialmente, con la informacién que se comparte y
que puede generar situaciones de riesgo como las violencias y delitos que se
generan por estos medios virtuales. Cuando como tal ya la situacion tiene que ver
con la ocurrencia de un delito relacionado con este tema, se referencia al usuario
con el Centro Cibernético de la Policia (CAl virtual), con el fin de que ponga en
conocimiento la situacion y le asesoren al respecto, ademas, se proporcionan
pautas preventivas del manejo de la informacién y acciones que puede realizar el
usuario al poner en conocimiento la situacion, como tal, cuando se trata de un
delito, con el fin de fortalecer factores protectores y de autocuidado.

% Echeverria, G. Conéctese con sus hijos para que se desconecten de la red. Colombia: 2014, editorial
planeta. Pg. 169.
100 |bid. Pg. 170
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Tiempo Libre.

Esta categoria incluye los siguientes motivos de consulta: manejo del tiempo libre
y juego-actividad ludica.

Desde la Linea 106, en las consultas por manejo del tiempo libre y juego, las
acciones realizadas, dan cuenta del uso y abordaje de factores protectores. En
estos motivos de consulta en particular, se abordaron importantes aspectos de
promocion de la salud mental de los usuarios y factores protectores,
especialmente, de los nifios y nifias, ya que a través de la generacion de un
espacio de expresion, de juego, de expresion de emociones, de dialogo
intergeneracional, el fortalecimiento de estrategias y recursos para implementar en
el tiempo libre y las reflexiones y sensibilizaciones trabajadas a través de los
cuentos, de las historias, de leyendas, de las tematicas de promocion y prevencion
en salud mental, se fortalecen las habilidades sociales y la capacidad de expresién
asertiva de lo que sienten, tomando como recurso las experiencias que comparten
con la Linea, relacionadas con sucesos de su cotidianidad. También se aborda el
tema de los valores y se les continla empoderando frente a sus derechos y la
prevencion del maltrato en cualquiera de sus modalidades.

Asi mismo, el juego es un mecanismo importante de generacion de empatia con el
nifio o nifla que se comunica con la Linea 106 y también, en muchas
oportunidades, permite, a través de la empatia y el dialogo que se genera,
identificar situaciones de riesgo en salud mental.

Manejo del Tiempo Libre.

En la declaracion universal de los derechos humanos desde el afio 1948, en el
articulo 24 que toda persona tiene derecho al descanso y al disfrute del tiempo
libre “el tiempo libre puede ser un espacio de creatividad que permita una relacion
mas intima con quienes nos rodean, un contacto mas pausado con nuestro medio,
una posibilidad de gozo personal o en compafia, una entrega altruista a nuestros
intereses solidarios, un disfrute de nuestra soledad o aburrimiento e incluso un
simple escape de las tensiones del tiempo productivo®!”. (Citado por Rodriguez y
Vargas, 2008). Por eso es importante crear herramientas que direccionen hacia el
mejoramiento del tiempo librel%2,

Juego - Actividad Ludica.

101 perechos de los nifios. 2013. http://derechosprimerainfancia.blogspot.com.co/2013 05 01 archive.html
pg. 46.
102 |hid. pg. 47.
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“El hombre no deja de jugar porque se hace viejo, se hace vigejo porque deja de
jugar”. (George Bernard Shaw).

Gimeno y Pérez (1989) (citado por Sequera, 2012) definen el juego como: “un
grupo de actividades a través del cual el individuo proyecta sus emociones y
deseos, y a través del lenguaje (oral y simbdlico) manifiesta su personalidad. Para
estos autores, las caracteristicas propias del juego permiten al nifio o adulto
expresar lo que en la vida real no le es posible. Un clima de libertad y de ausencia
de coaccion es indispensable en el transcurso de cualquier juego.

“El juego es una actividad presente en todos los seres humanos!®®”. “Son muchos
los autores, por tanto, que bajo distintos puntos de vista, han considerado y
consideran el juego como un factor importante y potenciador del desarrollo tanto
fisico como psiquico del ser humano, especialmente en su etapa infantil. El
desarrollo infantil esta directa y plenamente vinculado con el juego, debido a que
ademas de ser una actividad natural y espontanea a la que el nifio le dedica todo
el tiempo posible, a través de él, el nifio desarrolla su personalidad y habilidades
sociales, sus capacidades intelectuales y psicomotoras y, en general, le
proporciona las experiencias que le ensefian a vivir en sociedad, a conocer sus
posibilidades y limitaciones, a crecer y madurar. Cualquier capacidad del nifio se
desarrolla mas eficazmente en el juego que fuera de él1°4”,

Teniendo en cuenta que entre los objetivos de la Linea 106 se encuentra la
promocion de la salud y que el juego es un elemento protector de la salud mental
a lo largo del cursos de vida, entre las intervenciones que realicen los
profesionales que atienden los diferentes canales, se encuentra la de responder a
los pedidos de los usuarios a jugar. Este pedido se presenta comunmente por
parte de nifios y nifias, seguido de adolescentes.

Se requiere en todos los casos realizar preguntas que permitan identificar si frente
al motivo inicial de jugar, se encuentra otro motivo (por ejemplo ser victima de
violencia en cualquiera de sus formas, conducta suicida, entre otras) , y el juego
constituye un mecanismo para facilitar la comunicacion con la Linea.

Se recomienda intercalar la actividad ludica, con las preguntas que permitan
aclarar si se presenta otro motivo de atencion subyacente. Siempre invita al
usuario a continuar el contacto con la Linea para fortalecer la confianza.

1035equera, l. El juego en la educacion inicial. 2012.
http://eljuegoenlaeducacioninicialuc.blogspot.com.co/2012/06/autores-que-definen-el-juego.html pg. 1.
104 |bid. Pg. 3.
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Estados Emocionales Especificos.
Soledad.

En el documento de la Child Helpline International CHI (2014), la definicion de
este motivo de atencidn es el siguiente: “El sentimiento de estar solo o sola ante la
vida y sin ningln apoyo'®®”. La anterior definicion, nos permite conceptualizar este
motivo de consulta, sin embargo, es preciso mencionar y contextualizarlo frente a
la dindmica de la Linea 106. Frente a estas solicitudes, los nifios y nifias no
solamente se comunican porque tengan un sentimiento de soledad o porque se
sientan sin apoyo, sino que también recurren a la Linea 106, como una red de
apoyo a nivel institucional, en situaciones como: cuando sus padres estan
trabajando, cuando ya han culminado sus actividades y se sienten solos.

De hecho, es un motivo de consulta por el que también, en algunas oportunidades,
por las situaciones descritas, se genera un acompafiamiento a través del juego o
el didlogo sobre los temas de interés del usuario.

Adicional a lo anterior, es necesario aclarar que la soledad es un sentimiento que
puede presentarse a lo largo del curso de vida y puede presentarse en varias
situaciones por ejemplo en momentos de crisis, conflictos o problemas personales,
laborales, familiares o incluso existenciales, en los que se considera que no se
dispone de puntos de apoyo para el desahogo emocional o recibir ayuda. También
es un sentimiento comun en problemas y trastornos mentales tales como los
relacionados con el afecto y en personas con limitadas competencias sociales.

La linea 106 es un espacio de escucha y apoyo que posibilita la expresion de
sentimientos y brinda acompafiamiento a las personas que manifiestan sensacion
de soledad, orienta a los usuarios hacia la identificacion de activacion de
interacciones sociales y redes de apoyo personal, familiar, comunitaria e
institucional.

Conforme a la evaluacién sobre el factor que soporta este sentimiento, se orienta
la intervencion, que puede incluir la activacion del SIRC para acceder a valoracion
en salud mental e instaurar el tratamiento respectivo.

Sentimiento de tristeza.

La tristeza puede ser definida como: “fendmeno afectivo negativo que aparece en
las personas en sus relaciones normales con el entorno. Sin embargo, cuando la
tristeza no guarda una relacion cualitativa y cuantitativa con un estimulo interno o
externo que la desencadena, se habla de tristeza patologica. Una persona sumida

105 child Helpline International. Glosario. 2014. file:///C:/Users/Stefly/Downloads/glosario%20CHI.pdf pg. 16
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en la tristeza tiende al aislamiento, la soledad y la reduccién de la comunicacion
con los demés. La baja autoestima es también una caracteristica central de la
tristeza”196,

Frente a este tipo de sentimientos, desde la Linea 106, se brinda la orientacion
pertinente, posibilitando al usuario la expresion de los mismos y orientdndole
frente a las estrategias de solucion de los factores que o situaciones que le
predisponen a este sentimiento de tristeza. A algunos de estos sentimientos se
asocian factores de riesgo en salud mental como violencias o conductas suicidas y
en estos casos, se activan las rutas correspondientes, también, cuando dentro de
la evaluacién de la situacién que se realiza durante la atencién que proporciona el
profesional desde la Linea 106, se identifican riesgos de que dicho sentimiento de
tristeza pueda evolucionar o haga parte de un trastorno del afecto, al respecto se
orienta al usuario, sobre la importancia de iniciar un tratamiento, se activa el SIRC
y complementario a lo anterior, se pueden ofrecer alternativas de oferta de
atencién en salud mental disponibles en la ciudad.

Trastornos mentales y del comportamiento

La politica Distrital de Salud Mental. 2015-2025, plantea lo siguiente en torno al
trastorno o enfermedad mental: “El término “trastorno mental o del
comportamiento” es mas amplio que el de “enfermedad mental” y se aplica a
cualquier alteracion genérica de la salud mental, sea 0 no consecuencia de una
alteracion somatica conocida. En este sentido, un trastorno mental es un sindrome
0 un patrén de caracter psicolégico sujeto a interpretacion clinica que, por lo
general, se asocia a un malestar o a una discapacidad. En este marco, los
trastornos mentales y del comportamiento pueden ser consecuencia de factores
biol6gicos, ya sean de orden genético, neuroloégico u otros, ambientales o
psicolégicos. Por eso requieren de un abordaje multidisciplinario o enfocado a
mejorar la calidad de vida del sujeto™”.

Entre los motivos de consulta pertenecientes a esta categoria y también, desde las
acciones que se realizan en la Linea 106, es preciso mencionar que, cuando los
usuarios se comunican por este motivo, sea cual sea el trastorno a nivel mental,
se realizara la orientacion e intervencion en crisis correspondiente y que esta
asociada a los factores que predispusieron nuevamente a que se presentara una
crisis, se indaga por los antecedentes, si el usuario esta recibiendo tratamiento
actual, las razones por las cuales se presentd nuevamente la crisis, se brinda
orientacion no solo a la persona que presenta la situacion, sino también al

106 55z, 1. Diccionario de psicologia. Bogota: 206, panamericana. Pg. 271.
107 Alcaldia Mayor de Bogotd. Secretaria Distrital de Salud. Politica Distrital de Salud Mental. 2015-2025.
Bogota, 2016. Pg. 22.
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cuidador, por la afectacion que presenta y sobre las acciones que puede generar
al respecto.

En algunos casos, dependiendo de la particularidad y los factores de riesgo
identificados, se empodera directamente al usuario o al cuidador para que se
comunique con el NUSE o para que acudan al servicio de urgencias en salud
mental, para que el usuario pueda recibir la atencion prioritaria en salud mental
que requiere por su situacion. En otros casos, que representan alto riesgo y
también cuando se identifica que existen otros factores de riesgo en salud mental,
como conducta suicida, desde la Linea 106, se realiza la respectiva activacion de
la ruta con el NUSE (éarea salud mental), con el fin de que puedan, desde alli
también evaluar el riesgo y también enviarle al usuario una ambulancia a su
domicilio y trasladarlo a una unidad en salud mental. Se reitera también al usuario
y al cuidador, desde las acciones que se realizan en la Linea, sobre la importancia
de que la importancia de la adherencia al tratamiento, para no incurrir en la
reiterativa presentacion de crisis asociadas al diagnostico en salud mental que
tiene la persona.

En todos los casos que sea posible y pertinente se activard el Sistema de
Informacién de Referencia y Contrareferencia — S.I.R.C. con el fin que la persona
en crisis, a parte de las demas acciones desarrolladas desde la Linea 106, reciba
atencion en el marco del Plan de Beneficios en Salud, ya que las intervenciones
de la Linea 106 en ningun caso reemplazan el tratamiento para los problemas y
trastornos mentales.

Entre los trastornos mentales mas prevalentes y de mayor carga de enfermedad a
nivel global y nacional se encuentra la depresion. La Organizacion Mundial de la
Salud, lo define como: “La depresion es un trastorno mental frecuente, que se
caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos
de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion de
cansancio y falta de concentracion. La depresion puede llegar a hacerse cronica o
recurrente y dificultar sensiblemente el desempefio en el trabajo o la escuela y la
capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave, puede conducir al
suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de medicamentos, pero cuando
tiene caracter moderado o grave se pueden necesitar medicamentos y
psicoterapia profesional. La depresion es un trastorno que se puede diagnosticar
de forma fiable y que puede ser tratado por no especialistas en el ambito de la
atencion primaria”%8,

108 Organizacion Mundial de la Salud. Depresién. 2017. Con ocasién del Dia Mundial de la Salud 2017, la OMS
ha puesto en marcha una campafia de un afio de duracidon con el lema «Hablemos de la depresion».
Campaiia con motivo del Dia Mundial de la Salud - 7 de abril de 2017.
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Otro trastorno altamente prevalente es el trastorno de ansiedad, el cual no debe
confundirse con la respuesta adaptativa denominada ansiedad: “La ansiedad
puede definirse como una anticipacibn de un dafio o desgracia futuros,
acompafiada de un sentimiento de disforia (desagradable) y/o de sintomas
somaticos de tension.

El objetivo del dafio anticipado puede ser interno o externo. Es una sefial de alerta
que advierte sobre un peligro inminente y permite a la persona que adopte las
medidas necesarias para enfrentarse a una amenaza. Es importante entender la
ansiedad como una sensacion o un estado emocional normal ante determinadas
situaciones y que constituye una respuesta habitual a diferentes situaciones
cotidianas estresantes. Asi, cierto grado de ansiedad es incluso deseable para el
manejo normal de las exigencias del dia a dia. Tan s6lo cuando sobrepasa cierta
intensidad o supera la capacidad adaptativa de la persona, es cuando la ansiedad
se convierte en patologica, provocando malestar significativo con sintomas que
afectan tanto al plano fisico, como al psicolégico y conductual”®.

Adicionalmente, es comun la presencia del trastorno afectivo bipolar, “Este
trastorno afecta a alrededor de 60 millones de personas en todo el mundo. Se
suele caracterizar por la alternancia de episodios maniacos y depresivos
separados por periodos de estado de animo normal. Durante los episodios de
mania, el paciente presenta un estado de &animo exaltado o irritable,
hiperactividad, verborrea, autoestima elevada y una disminucion de la necesidad
de dormir. Las personas que presentan solamente episodios maniacos y no sufren
fases depresivas también se clasifican dentro del diagndstico de trastorno bipolar.
Se dispone de medicamentos que estabilizan el estado de animo con los que
atajar eficazmente las fases agudas del trastorno bipolar y prevenir las recidivas.
Ademas, el apoyo psicosocial es un elemento esencial del tratamiento”!1°,

Por otro lado, a medida que la poblacion del pais y la ciudad envejecen, aumenta
la prevalencia de la enfermedad neuropsiquiatrica.

Al respecto cabe aclarar que la neuropsiquiatria es el “Estudio de las
enfermedades neuroldgicas y psiquiatricas que trata de establecer una relacion
entre las alteraciones del sistema nervioso y los trastornos mentales”'*1.

La Organizacion Mundial de la Salud, identifica, las siguientes enfermedades
Neuropsiquiatricas: Demencia: En el mundo hay unos 47,5 millones de personas
gue padecen demencia. Este trastorno de naturaleza crénica y progresiva se
caracteriza por el deterioro de la funcidn cognitiva (es decir, la capacidad para

109 OMS. Guia de Préctica Clinica para el Manejo de Pacientes con trastornos de ansiedad en atencién
primaria. http://www.guiasalud.es/egpc/ansiedad/completa/documentos/apartado04/Definicion.pdf pg.
31.

110 OMS. Trastornos mentales. 2017. https://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/es/

11 Neuropsiquiatria. http://www.wordreference.com/definicion/neuropsiquiatr%C3%ADa 2019.
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procesar el pensamiento) mas alla de lo que podria considerarse consecuencia del
envejecimiento normal. La demencia afecta a la memoria, el pensamiento, la
orientacion, la comprension, el calculo, la capacidad de aprendizaje, el lenguaje y
el juicio. El deterioro de la funcién cognitiva suele ir acompafado, y en ocasiones
es precedido, por el deterioro del control emocional, el comportamiento social o la
motivacion?®,

La demencia es causada por diversas enfermedades y lesiones que afectan al
cerebro, como la enfermedad de Alzheimer o los accidentes cerebrovasculares.
Aunque no se dispone de tratamientos que curen la demencia 0 revierta su
evolucion progresiva, se estan investigando varios farmacos nuevos que se
encuentran en diversas etapas de los estudios clinicos. Si existen, en cambio,
numerosas intervenciones para apoyar y mejorar la vida de las personas con
demencia y la de sus cuidadores y familiares.

Entre la poblacion infanto juvenil se presentan entre otros, los trastornos del
desarrollo (incluido el autismo). El concepto de trastorno del desarrollo es un
término general que en algunos casos se puede acompafiar de discapacidad
intelectual y entre los trastornos generalizados del desarrollo se incluye el autismo.
Los trastornos del desarrollo suelen debutar en la infancia pero tienden a persistir
hasta la edad adulta, causando una disfuncion o un retraso en la maduracion del
sistema nervioso central. Por lo general, no se caracterizan por periodos de
remision y recidivas como muchos otros trastornos mentales, sino que siguen un
patrén constante.

En algunos trastornos generalizados del desarrollo, como en el autismo, se
pueden presentar alteraciones del comportamiento social, la comunicacién y el
lenguaje, asi como limitaciones especificas en cada individuo con respecto a sus
intereses y actividades, por ejemplo los automatismos. Los trastornos del
desarrollo inician en la infancia o la primera nifiez. En ocasiones, las personas
afectadas presentan un cierto grado de discapacidad intelectual.

La participacion de la familia en el cuidado de las personas con trastornos del
desarrollo es fundamental. Es importante conocer las situaciones y actividades
gue causan tensién o reportan bienestar al individuo, asi como encontrar el
entorno mas adecuado para el aprendizaje. El establecimiento de rutinas diarias,
fijando momentos concretos para las comidas, el juego, el aprendizaje, el contacto
con los demas y el suefio, ayuda a evitar el estrés innecesario. También es
importante que los servicios de salud hagan un seguimiento regular a los nifios y
adultos que presentan trastornos de desarrollo y que se mantengan en contacto
con sus cuidadores™??,

112 OMS. Trastornos Mentales, 2017. https://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/es/
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La discapacidad intelectual se manifiesta por la afectacion de facultades de
diversas areas del desarrollo, como las habilidades cognitivas y la conducta
adaptativa. El retraso mental afecta a la capacidad de adaptarse a las exigencias
cotidianas de la vida.

Entre otros tipos de trastornos mentales se incluyen los demas que hacen parte
del capitulo F de la Clasificacion Internacional de Enfermedades de la
Organizacion Mundial de la salud.

Entre se encuentra la esquizofrenia. De acuerdo a lo planteado por la
Organizacion Mundial de la Salud, “La esquizofrenia es un trastorno mental grave
gue afecta a alrededor de 21 millones de personas de todo el mundo. Las psicosis,
entre ellas la esquizofrenia, se caracterizan por anomalias del pensamiento, la
percepcion, las emociones, el lenguaje, la percepciéon del yo y la conducta. Las
psicosis suelen ir acompafiadas de alucinaciones (oir, ver o percibir algo que no
existe) y delirios (ideas persistentes que no se ajustan a la realidad de las que el
paciente esta firmemente convencido, incluso cuando hay pruebas de lo contrario).
Estos trastornos pueden dificultar que la persona trabaje o estudie con normalidad.

La estigmatizacion y la discriminacion se pueden traducir en una falta de acceso a
los servicios sociosanitarios. Ademas, hay un riesgo elevado de que no se
respeten los derechos humanos de las personas afectadas, por ejemplo mediante
su reclusion en su vivienda y el no acceso a los servicios de salud para recibir el
tratamiento correspondiente.

La esquizofrenia suele debutar al final de la adolescencia o el principio de la edad
adulta. El tratamiento con farmacos y apoyo psicosocial es eficaz. Con un
tratamiento adecuado y apoyo social, los pacientes pueden llevar una vida
productiva e integrarse en la sociedad. La facilitacién de la vivienda asistida, las
subvenciones para la vivienda y las ayudas para la insercion laboral son medidas
de apoyo para que las personas que padecen este tipo de trastornos mentales
graves, reciban intervenciones de rehabilitacién y superen los obstaculos que les
dificultan encontrar y mantener un empleo y una vivienda”13,

Autoesquemas.
En esta categoria, se incluyen, por una parte, las alteraciones de la conducta

alimentaria y por otra, todo lo que tiene que ver con todos los aspectos que
implican la autoestima.

113 1bid. 2017.
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Desde las acciones realizadas por la Linea 106, con respecto a las alteraciones de
la conducta alimentaria, se realiza la respectiva orientacion, se indaga sobre los
factores asociados, los antecedentes y si la persona con la situacion, tiene
tratamiento actual. Se orienta sobre la importancia de la adherencia al tratamiento,
en algunos casos se activa la ruta de canalizacion y activacion de ruta de prioridad
alta (SIRC) y se referencia a los usuarios con los servicios de salud médicos y de
salud mental de su EPS.

También se brinda orientacion frente a las situaciones y afecciones psicolégicas o
malestares que reportan los usuarios con respecto a su aspecto fisico-corporal.
Sea que esté o0 no asociado a los trastornos de la conducta alimentaria, ya que en
otros casos, tiene que ver con la autoestima.

En las situaciones que tienen que ver con la autoestima y los conceptos que
incluye como autoconcepto y autoimagen, entre otros, se orienta a los usuarios y
se resignifican sentimientos y pensamientos egodistonicos relacionados con la
percepcion de si mismo, en el aspecto corporal y como persona, se abordan
factores protectores en salud mental, se brindan pautas de autocuidado y se
fortalecen también las habilidades tanto a nivel emocional como cognitivo.

Alteraciones de la conducta alimentaria.

De las Salas (2016), en la ruta de trastornos de la conducta alimentaria, indica que
“Los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) son enfermedades de salud
mental complejas, caracterizados por una conducta alterada ante la ingesta
alimentaria o la aparicion de comportamientos de control de peso. Esta alteracion
lleva como consecuencia problemas fisicos o del funcionamiento psicosocial del
individuo. Las actuales clasificaciones de los TCA incluyen la anorexia, la bulimia y
otras alteraciones menos especificas denominadas trastornos de la conducta no
alimentaria no especificados multicausados, que afectan principalmente a
adolescentes y mujeres jévenes!!4,

“La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha ubicado a los TCA entre las
enfermedades mentales de prioridad para los nifilos y adolescente dado el riesgo
para la salud que implican. El diagndstico mas frecuente entre adolescentes es el
Trastornos Alimentario No Especificado (TANE), seguido por el de Anorexia
Nervosa y finalmente, el de Bulimia Nervosa, estos trastornos abarcan factores
psicologicos, fisicos, y elementos del medio ambiente en su etiologia, desarrollo y
mantenimiento, comparten sintomas cardinales tales como la insatisfaccion con la
imagen corporal o una influencia anormal de ésta en la valoracion personal,
preocupacion persistente e interferente por la comida, peso y/o forma corporal y el

114 De las salas. H. Ruta trastornos de la conducta alimentaria. Linea 106. Bogota. 2016 .pg. 4.
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uso de medidas no saludables para controlar o reducir el peso, las que derivan en
un deterioro significativo del bienestar psicosocial y fisico de quienes los sufren”.
(Citado por De las Salas, 2016)*%,

Autoimagen, autoconcepto y autoestima.

Autoimagen: “es el concepto que se emplea en nuestro idioma para designar a
aquella imagen que alguien dispone de si mismo, o0 bien a la representacion que
surge en la mente sobre uno. Tal autoimagen que cada cual nos conformamos
incluye no solamente el aspecto fisico, 0 sea las caracteristicas exteriores, sino
también todas aquellas cuestiones vinculadas a nuestro interior: ideas, opiniones,
sentimientos, entre otras cuestiones, que van determinandose con el correr de las
situaciones, elecciones y decisiones que se toman o0 nos suceden en la vida.
Ahora bien, la autoimagen debe dividirse en tres clases: la autoimagen que es el
resultado de cdmo nos vemos nosotros mismos, la autoimagen que resulta de la
manera en gue otros nos ven y finalmente la autoimagen que resulta de lo que
percibimos que los demas piensan sobre nosotros!1®,

Autoconcepto: El autoconcepto es lo que yo soy, es decir, las caracteristicas que
conciben mi ser: mi personalidad, mi forma de ver la vida, mis caracteristicas
personales. Es decir, el autoconcepto tiene un valor descriptivo. Para algunos
autores el autoconcepto consiste en el conjunto de opiniones, hipétesis e ideas
que individuo tiene sobre si mismo. Segun Burns, el autoconcepto seria, en
término actitudinales, el componente cognitivo. Es decir, el componente cognitivo
es el conjunto de percepciones, ideas u opiniones que el individuo tiene de si
mismo; independientemente de que seas falsas o verdaderas, objetivas o
subjetivas, y estas opiniones le permiten describirse a si mismo. Si al pensar en
nuestro autoconcepto nos sentimos a gusto, tendemos a ser mas optimistas y
enérgicos. Si, por el contrario, sentimos que no estamos a gusto, tenderemos a
sentirnos mas negativos y apaticos't’.

Autoestima: Saz (2006) la define como el valor personal, competencia, que un
individuo asocia a la imagen de si mismo. Conjunto de sentimientos que uno tiene
acerca del mayor o menor valor de su propia persona. La autoestima aporta
equilibrio personal, mientras que la carencia de ella provoca una mayor
vulnerabilidad emocional®?,

115 |bid. Pg. 4

116 Definicidn autoimagen. http://www.definicionabc.com/social/autoimagen.php

117 Definicién autoconcepto. http://psicologiamotivacional.com/el-autoconcepto-y-la-autoestima/
118 Saz, |. Diccionario de psicologia. Bogota: panamericana. 2006. Pag. 49.
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Habilidades para la Vida.

“Las habilidades para la vida son un conjunto de habilidades que permiten al
individuo, actuar de manera competente y habilidosa en las distintas situaciones
de la vida cotidiana y con su entorno, favoreciendo comportamientos saludables
en las distintas esferas; permiten a las personas, controlar y dirigir sus vidas
(Choque-Larrauri y Chirinos-Caceres, 2009). (Citado por Morales, Benitez y
Agustin, 2013).

De la misma manera, Ginzburg (2012) puntualiza que las habilidades para la vida
son destrezas psicosociales que les facilitan a las personas aprender a vivir. Con
base en lo anterior, se considera que un enfoque basado en las habilidades para
la vida, provee de una base tedrica robusta para el disefio y la implementaciéon de
programas de intervenciébn en poblacién adolescente, cuyo proposito sea el
desarrollo de habilidades sociocognitivas, y asi contribuir para que el adolescente
enfrente en forma efectiva los retos de la vida (Mangrulkar, Vince y Posner, 2001,
Oliva, Rios, Antolin, Parra, Hernando y Pertegal, 2010). (Citado por Morales,
Benitez y Agustin, 2013)"1%°,

Habilidades Cognitivas.

“Las habilidades cognitivas refieren a un mundo complejo del ser humano. Son
definidas como las destrezas y procesos de la mente necesarios para realizar o
alcanzar una tarea; son las trabajadoras de la mente y facilitadoras del
conocimiento, pues son las responsables de adquirirlo y recuperarlo para ser
usado en otra oportunidad (Ramos, Herrera y Ramirez, 2010). (Citada por Romero
y Tapia, 2014)20,

Desde la Linea 106, este motivo aplica cuando el nifio o nifia que se comunica,
desea compartir con la Linea 106, sus talentos y habilidades cognitivas frente a un
tema especifico.

Habilidades Sociales.
“Las habilidades sociales hacen referencia a la capacidad de la persona de

ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables; dentro de estas
estdn la comunicacion, empatia, asertividad, control de la ira, entre otras

119 Morales, M.; Benitez, Marisol. y Agustin, D. Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en
adolescentes de una zona rural. REDIE. Revista Electrénica de Investigacién Educativa, vol. 15, num. 3, pp.
98-113. Universidad Autdonoma de Baja California Ensenada, México. redie@uabc.edu.mx 2013. Pg. 99

120 Romero, R. y Tapia, F. Desarrollo de las habilidades cognitivas en nifios de edad escolar. Facultad de
Humanidades y Educacion, Universidad del Zulia. Multiciencias, vol. 14, nim. 3, julio-septiembre, 2014, pp.
297-303. Punto Fijo, Venezuela.: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90432809008 pag. 298 y 100.
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(Mangrulkar etal., 2001; Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez, 2005). El
reforzar estas capacidades favorece en el adolescente, el establecimiento y
mantenimiento de relaciones interpersonales sanas y positivas” (Morales, Benitez
y Agustin, 2013%2%),

Con lo anterior, se deja ver que las habilidades sociales como empatia,
asertividad, prosocialidad, y las cognitivas como la autoeficacia y el afrontamiento,
son variables asociadas al desarrollo del adolescente. Dependiendo de como el
joven emplee dichas habilidades, sera la forma en que se lleve a cabo tal proceso
de transformacion y viceversa. Es asi como, desde la Linea 106, como parte de
los factores protectores y promocion en salud mental, se orienta y fortalecen
habilidades sociales en los usuarios.

Habilidades Emocionales.

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (citado por Fernandez y Extremera)
“se centra de forma exclusiva en el procesamiento emocional de la informacion y
en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Desde
esta teoria, la IE se define como la habilidad de las personas para atender y
percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para
asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y
modificar nuestro estado de animo o el de los deméas. Desde el modelo de
habilidad, la IE implica cuatro grandes componentes:

-Percepcion y expresion emocional: reconocer de forma consciente nuestras
emociones e identificar qué sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.
-Facilitacion emocional: capacidad para generar sentimientos que faciliten el
pensamiento.

-Comprensién emocional: integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento
y saber considerar la complejidad de los cambios emocionales.

-Regulacion emocional: dirigir y manejar las emociones tanto positivas como
negativas de forma eficaz.

“Estas habilidades estan enlazadas de forma que para una adecuada regulacién
emocional es necesaria una buena comprensién emocional y, a su vez, para una
comprension eficaz requerimos de una apropiada percepcion emocional. No
obstante, lo contrario no siempre es cierto. Personas con una gran capacidad de
percepcion emocional carecen a veces de comprension y regulacion emocional.

“‘Esta habilidad se puede utilizar sobre uno mismo (competencia personal o
inteligencia intrapersonal) o sobre los demas (competencia social o inteligencia

121 |bid. Pg. 100.
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interpersonal). En este sentido, la IE se diferencia de la inteligencia social y de las
habilidades sociales en que incluye emociones internas, privadas, que son
importantes para el crecimiento personal y el ajuste emocional*??”,

Como se ha mencionado con anterioridad, en las situaciones relacionadas con
este motivo de consulta, que pueden ser multicausales, como por ejemplo, por
aspectos personales del usuario, de sus relaciones con los demas: como en
pareja, familia, amigos, etc., o cuando manifiesta afectaciones emocionales frente
a alguna situacion que acontece en su vida, se le orienta y fortalecen este tipo de
habilidades emocionales, como factores protectores en salud mental

Otro motivo no clasificado.

Dentro de este tipo de motivos, se incluyen todos los que no pertenezcan a las
categorias descritas anteriormente y la gestion de la Linea correspondera a
informacion, orientacion, apoyo, intervencion en crisis, referenciaciéon o remision
segun sea lo pertinente en cada situacion.

8. LINEAS DE INTERVENCION

Las lineas de intervencidn son categorias conceptuales que guian la intervencion
del proceso de atencion no presencial de la Linea 106 en cualquiera de sus
canales de contacto.

Una linea de intervencion puede conllevar a otra, es asi, como la orientacion
psicolégica puede conducir a una remision o referenciacion, esto de acuerdo a la
situacion por vulneracion de derechos y/o restablecimiento de la estabilidad de la
Salud Mental. En este mismo sentido, un acompafiamiento a una orientacion
psicoldgica; el punto central de esta determinacién estd en el andlisis de la
demandal?® del profesional, el andlisis de riesgo, la lectura del contexto y de los
recursos individuales, familiares o sociales que tenga la o el usuario.

Otro aspecto a tener en cuenta es que a partir del proceso de orientacion la/él
profesional, de acuerdo a la identificacion del riesgo, los factores
desencadenantes y/o protectores, debe tomar la decisiébn de activar, o no, las
rutas de atencion integral del distrito, mediante la remision del caso de acuerdo a
las rutas internas establecidas en la Linea 106.

122 Ferndndez y Extremera. OE|-Revista Iberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653). La inteligencia
emocional como una habilidad.
http://www.asociacionaccent.com/informa/ textosdeestudio/text habilidades sociales inteligencia emoci

onal.pdf pg. 2.
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Las Lineas de Intervencion se definen como:

“Proceso de atencidon profesional que permite brindar respuesta al motivo de
consulta planteado por el usuario, enmarcado en uno o varios procedimientos que
guian la intervencion a partir de la evaluacion de prioridades inmediatas del
usuario y los alcances de la Linea 106” pg. 5312

Las Lineas de intervencion son:

- Orientacién Psicologica

- Acompafnamiento

- Informacion

- Remisién

- Referenciacion

- Seguimiento a las Acciones
- Seguimiento Institucional

Linea de Intervencién Orientacién

Las orientaciones se brindan a los usuarios, los cuales manifiestan una situacion,
conflicto o inquietud frente al cual se escucha y orienta bajo un contexto de
comunicacién participativo, facilitando asi un espacio de analisis y reflexion para la
movilizacion de recursos propios, familiares, sociales y/o institucionales
promoviendo y/o generando bajo el marco de la prevencion y la promocién de la
salud mental.

Cuando el caso requiere orientacion psicologica, por medio de la escucha activa,
lectura de la demanda y el andlisis del contexto de la usuaria-o, se hacen
sugerencias, sefialamientos o se incentiva a reflexiones con el fin de que se
adopten estrategias y/o formas de actuar, o, replanteen pensamientos y/o
creencias de situaciones particulares en las cuales se encuentran inmersos, las
gue solicitan explicitamente o0 se identifican por medio de la pericia del
profesional; que requieren de informacion soportada en la experiencia y quehacer
como psicologo, que les permita afrontar, proceder, dar solucion o asumir dichas
situaciones.

124 Investigacion y Sistematizacion de la Experiencia. Convenio de Ministerio de la proteccion Social- Secretaria Distrital de
Salud. Bogota- Colombia.
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Linea de intervencion Acompafiamiento.

La Linea de intervencién acompafamiento busca a partir de la cotidianidad de las
nifias, nifios, adolescentes o mayores de edad el fortalecimiento de factores
protectores y la prevencion de situaciones de riesgo. Este proceso de atencion
permite que los usuarios encuentren un espacio de acompafiamiento con
profesionales en el area de psicologia, con los cuales pueden expresar sus
sentimientos y emociones, asi mismo, por medio de esta intervencion se facilita el
fortalecimiento de habilidades, desarrollo y potenciacion de las mismas.

Se enfatiza en el fortalecimiento, participacién y empoderamiento de los derechos
y conciencia de los mismos y sus posibilidades para ejercerlos con
responsabilidad.

La Linea de intervencibn acompafiamiento permite el desarrollo de actividades
lidicas que propenden por la utilizacion de herramientas para el manejo del
tiempo libre y el fortalecimiento de habilidades. Asi mismo, permite promover
acciones de auto cuidado y fortalecimiento de factores protectores. Promocionar
la salud y prevenir la enfermedad. Es decir, que el acompafiamiento se convierte
en un medio protector de situaciones psicosociales de riesgo, donde es
imperativo, no solo el acompafamiento recreativo.

Linea de Intervencién Informaciéon

Proceso de atencién dirigida a brindar informacién sobre la inquietud planteada
por los usuarios, a través de esta Linea de intervencién se posibilita el
reconocimiento y posicionamiento de la Linea 106, a su vez permite la promocion
de la Linea 106.

En esta Linea de intervencion se da informacion entre otros aspectos a:

- Servicios de salud a nivel Local y Distrital

- Servicios de atencién especificos de la SDS.

- Lineas de Atencién en Salud Distritales.

- Lineas de atencion en salud mental a nivel nacional.

- Entidades para la garantia y restitucion de derechos a nivel Distrital y
Nacional.

Linea de Intervencion Remision
Se entiende como la intervencion por medio de la cual el profesional de la Linea
106 activa rutas de atencién y direcciona a las entidades competentes para la

debida y oportuna atencién de usuarios que pueden estar en riesgo y no cuentan
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con una adecuada red de apoyo que les permitan movilizar acciones para la
resolucién y manejo de la situacion presentada, para lo cual se busca la atencién y
proteccion pertinente por parte de las diferentes entidades Distritales.

Una vez identificada la o las situaciones de riesgo, se procede a efectuar la
respectiva remision a las diferentes instituciones articuladas con la Linea 106, para
efectos de la canalizacion sectorial, Rutas Integrales de atencion en salud (RIAS)
0 activacion de rutas intersectoriales. Si es necesario activar alternamente varias
rutas, se efectla el proceso a fin de ser garantes de la atencion integral.

El proceso de remision se realiza ya sea mediante:

e Oficio, el cual se envia por valija a la entidad competente.

Canalizacion a las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)
Canalizacion del SIRC (Sistema Integral de informacion de referencia y
Contrareferencia)

Subsistema de vigilancia epidemioldgica de la Secretaria Distrital de Salud,
SIVIM

Subsistema de vigilancia epidemiolédgica de la Secretaria Distrital de Salud,
SISVECOS.

Para efectos de canalizacion de casos a SIVIM O SISVECOS se debe ingresar a
SIVIGILA (Sistema de Vigilancia en Salud Publica), cada profesional de la Linea
106 tendra un usuario y una clave para ingresar el caso al sistema.

Canalizaciéon SISVECOS (Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la
Conducta Suicida)

Definicién SISVECOS:

El subsistema de vigilancia epidemiolégica de la conducta suicida SISVECOS esta
definido como el conjunto de procesos dinamicos e integrales interrelacionados
entre si para la recopilacion, analisis, interpretacion, divulgacion y evaluacién
oportuna de informacién de la conducta suicida en Bogota D.C.

De la misma manera, la generacion de alertas epidemioldgicas para la accion y
atencion en los casos individuales y colectivos notificados, asi como la
consolidacion de la red de Vigilancia epidemioldgica de la conducta suicida, son
objetivos transversales e importantes en el accionar efectivo del SISVECOS en el
marco de la salud urbana.
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Canalizacion SISVECOS

La canalizacion para los eventos de conducta suicida busca detectar aquellos
usuarios que presenten conductas tales como: Ideacion suicida, amenaza suicida
e Intento de suicidio; en cuyo caso la notificacion debe ser de caracter inmediato,
dado el riesgo de fatalidad; asi mismo en los casos de suicidio consumado, debe
hacerse también la notificacion del evento, con el objeto de generar las alertas
correspondientes, que permitan vincular a la familia a servicios de salud mental
orientados a la superacion del evento.

Actualmente las conductas suicidas que son objeto de la vigilancia son: Ideacion
suicida, amenaza suicida, Intento de suicidio y el suicidio consumado es captado
por el SISVECOS, pero es el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INML), la fuente de informacion oficial para este evento, tanto a nivel
Distrital como Nacional.

Canalizacion SIVIM (Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Violencia
Intrafamiliar, el Maltrato infantil y la Violencia Sexual)

Definicion SIVIM:

El sistema de vigilancia epidemioldgica de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual — SIVIM se constituye en la principal fuente de datos
en el Distrito Capital sobre dichos eventos. De esta manera, el mantenimiento de
unidades primarias generadoras del dato, de las unidades informadoras del
sistema enunciado, asi como el seguimiento de los casos de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil y violencia sexual, con énfasis en abuso sexual y casos en riesgo
de fatalidad es a su vez el quehacer esencial de para su consolidacion.

En este sentido se trata de desarrollar un proceso orientado a asegurar la
notificacion (inmediata y periédica) al Area de Vigilancia en Salud Publica de
“casos identificados de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y violencia sexual”,
asi como su canalizacién y seguimiento, con el proposito de facilitar su atencién
integral oportuna y la restitucion de derechos de las victimas. EI mantenimiento y
consolidacion del sistema requiere de la articulacion con los ambitos de vida
cotidiana y el monitoreo especifico y permanente de las unidades basicas de
notificacion y de informacion del sistema en cada localidad. Esta red esta
conformada por las instituciones prestadoras de servicios de salud publica y
privadas, asi como por otras instituciones que eventualmente pueden reportar
posibles casos de violencia intrafamiliar y sexual como los planteles educativos,
organizaciones comunitarias y autoridades del orden distrital y nacional. Debe
incluirse la informacion suministrada por la comunidad en general y aquella
provista por los grupos de base comunitaria.

82




DIRECCION SALUD COLECTIVA

SUBDIRECCION Eé%%?;ado por: Rodrigo
DETERMINANTES EN SALUD Revisado por: Maria
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Claudia Franco
ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL : i
DE BOGOTADL. ; Aprobado por: Amelia
MANUAL DE ATENCION LINEA 106 Rey Bonilla

SECRETARIA DE SALUD

Codigo: SDS-GSP-MN-007

Notificacion SIVIM

La notificacion inmediata hace referencia a todo caso de violencia sexual y a
aquellos que revisten riesgo de fatalidad (muerte). Al realizarse su valoraciéon debe
considerarse el riesgo de repitencia de agresion hacia la victima y no solo la
severidad del evento violento. Son casos que deben notificarse dentro de las 24
horas siguientes de haberse captado la informacion sobre ellos, facilitando su
denuncia y realizando la gestiébn encaminada hacia la atencién integral del mismo
asi como a las acciones de las autoridades competentes.

Remisién Intersectorial

Desde la Linea 106 se ha realizado la articulacion interinstitucional en pro de
brindar a la ciudadania la atencién integral, en este sentido se cuenta con una
completa red interinstitucional que permite la canalizacion de casos, a
continuacion se describen aquellas instituciones a las cuales se notifica mediante
oficio, medio telefénico y/o medios electrénicos, por ejemplo ICBF, y Policia delitos
informaticos.

v" Proteccion:
° Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF Bogota
° Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF nivel Nacional
° Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes CESPA
v' Justicia
¢ Fiscalia General de la Nacién
e Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVIF
e Centro de Atencién Penal Integral a victimas CAPIV
e Unidad De Reaccion Inmediata URI

v' Justicia;: Comisarias de Familia

v' Entes de Control:
e Defensoria del Pueblo
e Personeria Distrital (Linea 143)
e Procuraduria
e Contraloria

Otras Instituciones
v Secretaria Distrital de La Mujer
e Casa de Igualdad de Oportunidades
e Educacion: Secretaria Educacion Distrital
e Direccion Local de Educacion
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¢ Instituciones educativas Distritales - IED
e Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

Linea de intervencién Referenciacion

Intervencion que los profesionales de la Linea 106 hacen cuando el motivo de
consulta del usuario explicita la necesidad de movilizacion un espacio
referenciado, a donde tiene la opcion de acudir de manera personal para
reivindicar los derechos frente a deferentes situaciones, generalmente los usuarios
gue solicitan ser referenciados son aquellos que estan empoderados, dentro de
las acciones de la Linea 106, este aspecto juega un papel de vital de importancia,
toda vez que al empoderar a los usuarios viabiliza su capacidad de autogestion y
autonomia.

Linea de Intervencién Seguimiento a las personas

Esta Linea de intervencién por medio de la cual los profesionales buscan realizar
un seguimiento a las acciones realizadas por los usuarios buscando generar
cambios en ellos mismos, 0 en sus situaciones, o de otra parte lograr nuevas
estrategias de apoyo a las diferentes situaciones que expresan. Desencadenando
continuidad en el proceso, permitiéndoles desarrollar estrategias propias en el
fortalecimiento de las situaciones vividas por estos, ademas alcanzar logros y dar
cambios significativos al motivo de consulta identificado.

Linea de Intervencion Seguimiento Institucional

Proceso mediante el cual los profesionales de la Linea 106 realizan seguimiento a
casos notificados, a entidades publicas o privadas, con el objetivo de conocer las
acciones realizadas por los equipos locales, sectoriales e intersectoriales y el
impacto de las acciones realizadas en términos de respuesta de atencion y/o
intervencion, o de respuestas no efectivas.

Categorias de Respuesta

Recibida: Es aquella en la cual se obtiene un soporte por parte de la institucién o
entidad a la cual se canaliza el caso, sea este una confirmacion, un numero de
radicado o un numero de registro.

Efectiva/Atendida: Incluye todas aquellas en las cuales se identifique que en la
institucion o el servicio, al que se canalizo el caso recibi6 la atencion pertinente,
los soportes seran aquellos que envien cada una de las unidades notificadas con
el resumen de cada una de las acciones.
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Fallida: Incluye a todas aquellas que por alguna razén o circunstancia, no fuese
atendida por la institucion o servicio, al que se canalizo el usuario, para categorizar
esta respuesta es necesario que la entidad o servicio confirme las razones por las
cuales el caso es fallido.

En Espera: Incluye todas aquellas en las cuales se identifique que la institucion o
el servicio, al que se canalizo el caso, no reporta ninguna atencion de acuerdo a
los tiempos establecidos para la realizacidén de esta accién.

9. CANALES DE COMUNICACION DE LA LINEA 106.

Los canales de Comunicacion de la Linea 106 son medios de interaccion entre la
Ciudadania y Secretaria Distrital de Salud - Linea 106, que posibilitan brindar una
atencion con eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin de prestar servicios
profesionales para la promocion de la salud mental y la prevencion de factores de
riesgo de acuerdo a los eventos identificados en cada intervencion.

Generalidades Canales de Comunicacion.

Principios.

e Estrategia promocional de calidad de vida con énfasis en la salud.

e Promocion, Prevencion el ser garantes de Derechos.

¢ Respeto hacia el silencio de los usuarios como una forma de comunicacion.

e Contribuir a la disminucion de factores de riesgo, a los cuales pueden estar

expuestos las personas habitantes de Bogota, a través de busqueda conjunta
de factores protectores.

Estrategias de intervencion en los diferentes Canales de Contacto.

Para el fortalecimiento de los factores protectores y la disminucion de los factores
de riesgo la Linea 106 utiliza como parte del didlogo co-constructivo algunas
estrategias como:

e Cuentos e historias con valores

e Comunicaciéon ladica, que promuevan el buen uso del tiempo libre, que,
permita profundizar el conocimiento del contexto en el que se desenvuelven las
personas, en especial los nifios, nifas y adolescentes.

e Desarrollo de narrativas que faciliten la expresion de ideas y sentimientos de
las personas, promoviendo la reflexion y el andlisis con respecto a
comportamientos de riesgo.
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e Es una linea que propicia la reflexion, genera pautas para el manejo de tiempo

libre promoviendo la promocion y prevencion de la salud mental.

Canales de Contacto: Recomendaciones para la intervencion.

El profesional dara la bienvenida, a través del siguiente texto: “Buenas (0s)
(Dias, tardes, noches), bienvenido (a) a la Linea 106 de Escucha y ayuda de la
Secretaria Distrital de Salud, ¢en qué le podemos colaborar o ayudar?”. Lo
anterior teniendo en cuenta la resolucién 4901 del 11 de abril de 2016 “y
ayuda, intervencién psicosocial y/o soporte en situaciones de crisis”.

Si el usuario no realiza una solicitud especifica se indaga el motivo por el cual
realiza el contacto.

El profesional no dara informacion de datos personales propios o de otros
profesionales de la Linea 106 al usuario. Dentro de estos datos personales se
contemplan: teléfono, direccion de residencia (o direccion de oficinas de la
Linea 106), correo electronico personal, Facebook personal, entre otros que
posibiliten la comunicacion con el usuario fuera de los canales de
comunicacion habilitados por la Linea 106.

El profesional ofrecera informacion de turnos y programacién de actividades al
usuario. En caso que el usuario solicite la atencion por un profesional
especifico de la Linea 106, y éste en el momento no se encuentre debido a la
programacion de turnos u otras actividades, el profesional que atiende podra
brindarle los turnos de trabajo en los cuales lo puede encontrarle. Si el usuario
solicita atencion en ese momento el profesional tendra el deber de brindarle la
atencion requerida.

El profesional no podra tener algun tipo de encuentro, cita 0 acercamiento
fisico. Solo se permitira el contacto con el usuario a través de los canales de
contacto habilitados en la Linea 106.El profesional no dard informacion
personal que provea el usuario a ninguna persona fuera del equipo de
profesionales de la Linea 106. Dentro de estos datos se contemplan datos de
ubicacion, nombre completo, ni expondra situaciones personales narradas por
el usuario a otras personas. Dentro de esto cabe notar que podra (y en
ocasiones debera, dependiendo de la complejidad del caso) reportar datos
personales del caso, cuando se requiera notificacién ante los sistemas de
vigilancia epidemiolédgica de la Secretaria de Salud, como lo es SISVECOS,
SIVIM, entre otros.

En ningdn caso se puede brindar informacion solicitada por los usuarios , la
informacion solo se brinda mediante solicitud de oficio efectuada por entidades
gue requieran dicha informacion y esta solicitud debe ser avalada por el jefe de
la subdireccion

El profesional entiende que es una linea confidencial y que es un derecho del
usuario reservar su identidad y los datos personales que éste considere. Por
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tanto el profesional no debera forzar o condicionar el servicio humanizado,
calido y amable al suministro de datos personales del usuario.

Sin embargo la solicitud de estos en cada llamada siempre sera necesaria para
la alimentacién de datos de caracterizacion e identificacion, que permitan y
posibiliten acciones desde la Linea 106 y ademas del suministro de datos a
Secretaria Distrital de Salud, en el momento en que lo requiera. Esta solicitud
de datos al usuario estara siempre enmarcada en un contexto del derecho del
usuario y no como un “deber” u obligacién para él mismo.

El profesional en todos los canales de atencion mantendra un lenguaje acorde
al usuario, enmarcado dentro del respeto, la tolerancia y la comunicacion
abierta, (esto independientemente del tipo de usuario o su condicion emocional
al momento del contacto con el profesional). Por ningin motivo el usuario (ni
sus familiares, conocidos o allegados) seran llamados con pseud6nimos,
diminutivos, calificativos peyorativos o términos descalificantes o groseros, ni
otros términos salidos del contexto de la atencion. Tampoco en términos
afectivos o de excesiva confianza (amor, nena, mi vida, linda, etc. Asi, el
usuario y sus referidos (familiares o conocidos) seran llamados por su nhombre,
o en su defecto por su grado de parentesco (ejemplo: su mama, su tia, su
novio, etc).

Canal de Contacto Teléfono

Esta estrategia de comunicacion telefénica, voz a voz, fue la primera que se
instauro como medio para la interlocucién con los usuarios de la ciudad. Es el eje
central de las acciones que realiza la Linea 106, se accede marcando 106 gratis
desde cualquier operador, sea este celular o teléfono fijo. Esta estrategia de
atencion no presencial, tiene como fin prestar servicios profesionales para la
promocién de la salud mental y la prevencién de factores de riesgo en salud a
través de los diferentes canales de comunicacion de la linea 106.
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Paso a Paso y Flujograma de la Intervencion Canal de Contacto Teléfono

CANAL CONTACTO TELEFONO LINEA 106

IMICIO

Lo

1. Recepcionar
llamada

|l
J 1

2. |dentificar
usuario

g

3. Identificar y
caracterizar
usuari

||
J

4, Identificar
motive de
consulta

H

5. ldentificar
Linea de
intervencian

H

6. Canalizar
eventos.

(
L

7. Realizar
Seguimiento

Institucional a
las Remisiones

FIN

4. TABLA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD CANAL CONTACTO TELEFONO LINEA 106
TAREA N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Decepcionar llamada Profesional de http://fapp.saludcapital.gov.c
1 -saludo y contextualizacién de los senicios L, o/lineal06/index.php/ingreso
de la linea 106 atencion [login
Identificar usuario-a (nuevos pasar paso 3) )
y antiguos), la verificacion se realiza por| Profesional de me
2 medio del nimero telefonico del cual se atencion wiﬂmg@
comunica el usuario) llogin
Identificar y caracterizar usuario. (se
anotan los datos que el wusuario
proporcione)
-Nombre y Apellido 1:
-Nombre identitario (por si lo tiene)
-Fecha de nacimiento| Profesional de |http:/fapp.saludcapital.gov.c
3 -edad atencion o/lineal06/index.php/ingreso
-Documento de identidad [login
-Sexo
-Género
-Orientacion sexual
-Localidad de la llamada
-Coémo conoci6 la Linea 106
Identificar motivo de consulta (manual de
atenci6n no presencial) ) Profesional de | http://fapp.saludcapital.gov.c
- se anotara todo lo expresado por el usuario L. : : -
4 - - N L atencion o/lineal06/index.php/ingreso
-identificacion de sefiales de estado de crisis flogin
-.para motivos de consulta que deben tener
atencion prioritaria (pasar al paso 5
Identificar Linea de intervencién(manual
de atencion no presencial ) Se anota la
intervencion  Técnica realizada por el
profesional de psicologia
- gcompﬁnamento. Profesional de | http:/fapp.saludcapital.gov.c
5 -.orlentam.oln atencion o/lineal06/index.php/ingreso
—|nforma_c|on llogin
-seguimiento
-referenciacion
-seguimiento
-seguimiento institucional(pasar paso 7)
-remisién(pasar al paso 6)
Canalizar: Se Identifican los eventos
prioritarios http://fapp.saludcapital.gov.c
Riesgo Alto: remisién inmediata al 123 vy o/lineal06/index.php/llamad
se activa la identificacion, intenencion y as
canalizacion del ewento prioritario -SDS-SIVIGILA-SIVIM
(Manual de atencion no presencial Linea 106 Profesional de | -SDS-SIVIGILA-SISVECOS
6 numeral Xxx) atencion -OFICIO ENTIDADES
Riesgo Bajo se activa la identificacion, PUBLICAS Y/O
intervencion 'y canalizacion del ewvento PRIVADAS,JUSTICIA,PROT
prioritario de la linea 106 (Manual de atencién ECCION,SALUD,EDUCACIO
no presencial Linea 106 numeral xxx) N
) . T Sistema de informacién de
Realizar Seguimiento Institucional a las| ) .
L ; . Profesional de la Linea 106
7 Remlsmngs. Se realiza conforr]ne a LA atencion http://fapp.saludcapital.gov.c
ACTIVACION, IDENTIFICACION Y o o Y
INTERVENCION Prioritaria de la Linea 106 . oflinea106/index.php/ilamad
as Linea 106.
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Canal de comunicacién WhatsApp

Este tipo de comunicacion ha transformado muchos de los comportamientos entre
las personas, y aunque hay distinciones notables entre algunas generaciones que
contemplaban ampliamente la atencion y la diplomacia, la inmediatez en la era
digital ha contribuido a privilegiar lo practico e inmediato sobre las formas. El auge
de este tipo de tecnologia ha posibilitado que se incremente dia por dia su uso.

Las siguientes recomendaciones aplican para el canal de Comunicacion
WhatsApp habilitado por la Linea 106:

Una vez ingresa el relato de los usuarios, se da la respuesta mediante la
presentacion del profesional. Se verifica si el usuario es nuevo o antiguo
(sistema de informacion).

Se brinda la atencion pertinente, acorde a las necesidades del usuario

Una vez atendida la situacion

Se procede a editar el relato en documento Word (quitar, asteriscos, puntos
suspensivos y demas signos que afecten el ingreso de datos en Excel

Una vez el documento estd terminado, se procede a subirlo al sistema de
informacion

Seguidamente se realiza el proceso de archivo en Drive, el cual ha de estar
organizado por afio y meses.

Respecto al envio de fotos se aclarara al usuario que existe contenido que no
es necesario ser de conocimiento de la Linea por tanto se omitirdn estas
lecturas (ejemplo: fotos de contenido sexual, de violencia entre otras).El audio
sera una forma de transmitir la situacion del usuario que sera aceptada
Preferiblemente evitar los GIF, ya que se puede interpretar de diferentes
formas ademas de poca claridad en las respuestas

Se debe dejar constancia escrita de entrega del celular al profesional que
recibe turno.

Si el profesional termina su turno y el usuario desea continuar en la atencion,
debe informar y preguntar al usuario si estd de acuerdo con continuar la
atencion con otro profesional o esperar a su proximo turno.

Tener en cuenta que si el chat ya ha sido adjuntado durante el turno y se
recibe de nuevo al usuario se le aclara el cambio de profesional y este nuevo
chat se adjuntara completo solo si existen nuevos archivos adjuntos, de lo
contrario estos ya quedan archivados en anteriores contactos, esto a fin de
evitar subir nuevamente los adjuntos.

Sin importar de donde o como de comuniquen los usuarios deben recibir
atencion de calidad, esto implica que asi sea de un Municipio o Ciudad
diferente, siempre se atendera y en caso de ser necesaria activacion de rutas
gue no estén al alcance Distrital se debe brindar la informacién pertinente, o
gestionarla mediante las herramientas con las cuales cuenta la Linea
(contactos, correos etc)
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Paso a Paso y Flujograma de la Intervencién Canal de Contacto WhatsApp

4. TABLA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD CANAL DE CONTACTO WHATSAPP

[TAREA No.

DESCRIPCION RESPONSABLE

REGISTRO

Realizar el ingreso de WhatsApp - Usuario se comunica

-Blsqueda del usuario por medio del nimero de teléfono en el
sistema de informacion.

-Se da la bienvenida al usuario, se agradece por el contacto y se| Profesional en
indaga sobre el motivo de consulta (continua en el paso 2). turno

-Si es un primer contacto con la Linea 106 se preguntan datos
minimos, como: nombre, edad y localidad de donde se comunica;
para tener un contexto inicial y poder dar un norte a la|
intervencién. (continua paso 2)

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Identificar el motivo de consulta:

- Casos de \iolencia y/o conducta suicida (continua paso 4, 5y
6)

-Otros motivos de consulta relacionados con salud mental
(continua paso 3y 4)

- Busqueda red de apoyo: Se brinda Gnicamente horario de turno
del profesional.

-Otro motivo de consulta e Informacién diferente a salud mental,
por ejemplo: citas médicas, vacunas, esterilizacion, licencias,
etc. se referencia segun sea el caso (continua en el paso 8)

Profesional en
turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Identificar factores de riesgo, con el fin de definir si es 0 no
necesario la activacién de rutas:

- NO, se elabora respuesta en torno al tema expuesto por el
usuario, a través de las lineas de intervenciéon (Continua en el
paso 4)

- Sl, se activa ruta de atencién, solicitando a través de la
respuesta proyectada, datos de identificaciéon del usuario e
informacién de contacto necesarios. (continua paso 4, 5y 6)

Profesional en
turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Identificar linea de intervencion:

Profesional en

Acompafiamiento,  orientacién, informacién,  referenciacion, tumo

remisién, seguimiento; lo anterior se define de acuerdo a la|
necesidad expuesta por el usuario.

CANAL DE CONTACTO WHATSAPP

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Solicitar ayuda Urgente, por ejemplo, violencias:

-Se invita a marcar si lo requiere.

-Empatia, escucha activa, exploracion, preguntas frente a la|
problemética.

-Remisiéon a entidad competente (SIVIM, DLE, 123 ICBF,
comisarias, entre otras).

-Referenciacién: se referencia segin se requiera a la entidad o
area competente.

(remitirse a las guias de Violencias de la Linea 106, segin sea el
tipo de violencia presentada)

Profesional en
turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Identificar sefiales de crisis, si se encuentra en riesgo la
vida del usuario:

-Realizar exploracion de datos personales:

Sl \vive en Bogoté - Identificar Localidad: - Orientacién - Remision
riesgo alto (Linea 123) riesgo alto, medio, bajo (SISVECOS-
PSICOSOCIAL)

Sl vive fuera de Bogota : Orientacién -Referenciacion a Linea de!
ayuda en la ciudad de contacto o se solicitan los datos para
referenciarlo a la entidad territorial de su ciudad.

(Remitirse a la guia de Conducta suicida de la Linea 106)

Profesional en
turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

IMICIO

Lo

1. Realizar el
ingreso de
‘Whastapp

F

2 |dentificar el
motivo de
consulta

H

3. Identificar
linea de
intervencion

H

4. Identificar
factores de
riesgao

-

5. Salicitar
ayuda Urgente

6. ldentificar sefiales
de crisis, si s
encuentra en riesgo
la vida del usuario:

7. Realizar
seguimiento

8. Brindar infarmacién de
la Linea 106 y referenciar
segun se requiera a la
entidad o drea
competente

FIr

Realizar seguimiento:

-Diligenciamiento de la atenci6n en el sistema de informacién

-Subir chat al drive y ubicarlo en carpeta WhatsApp (mes — afio)
-Envio de chat al correo: lineal06@saludcapital.gov.co

-Archivar chat en el celular
-Dentro del turno se debe dar respuesta a los mensajes recibidos
en un término de 0 a 8 minutos.

-Para cambio de turno se debe indicar al profesional que recibe,
si existen mensajes en curso y se trasladan al profesional que
ingresa, si el usuario se encuentra de acuerdo.

-Finalmente se deja registro por escrito en la carpeta de la
entrega de celular, cargador y observaciones segun se requiera.
-Realizar el seguimiento a la entidad donde se remitié de acuerdo!
a cada guia (violencias, conducta suicida, SPA, etc.)

Profesional en
turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106

Brindar informacién de la Linea 106 y referenciar seglin se| Profesional en
requiera a la entidad o area competente. turno

Aplicativo de sistema
de informacién Linea
106
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CANAL DE CONTACTO BUZON LINEA 106

La estrategia Buzon Linea 106 facilita la interaccion de las nifias, nifios y
adolescentes mediante la palabra escrita, considerandose la movilizacion de la
institucionalidad espacios educativos publicos y privados para incentivar la
participacion de este grupo poblacional.

Paso a Paso y Flujograma de la Intervencion Canal de Contacto Buzoén
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TAREA N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Recepciénar cartas
-Realizar las actividades extramurales con
nifios, nifias y adolescentes quienes
escriben las cartas.

1 -Recoger las cartas en la actividad|Profesional de atencion Acta
extramural para responderlas en la Linea
106
-Acordar fecha de entrega de la respuesta
a las cartas con la persona encargada de
la institucién a través de acta.

Escanear originales
;Edgluergiga;tescanas de nifios, nifias y OUTLOOK
> Profesional de atencion | linealO6@saludcapital.gov.c
" o ONE DRIVE archivo
-Realizar archivo digital en formato ’P!DF BUZONES
(correo electrénico
linealO6@saludcapital.gov.co/One
Drive/Buzon Subredes)
OUTLOOK
Elaborar cartas " .

3 Dili N 1 | lantill Profesi | de at .. |lineal0o6@saludcapital.gov.c
- t| Lﬂen%ar respuesta en la plantilla pre-|Profesional de atencion > ONE DRIVE archivo
establecida. BUZONES

4 Identificar motivo de consulta (manual|Profesional de atencion manual de atencién no
de atencién no presencial numeral XX) presencial Linea 106
Identificar Linea de intervencion N - .

. . Profesional de atencion manual de atencién no
5 (manual de atencién no presencial numeral N o
presencial Linea 106
Revisar y aprobar cartas
-‘Enviar 1a respuesta de las cartas por Sistema de informacion de la
correo  electrénico  para  revision  al !
B B N Linea 106
profesional asignado por el profesional de N .
apoyo técnico supenision de la Linea|Profesional de atencion http://fapp.saludcapital. gov.c
6 POV y P o/linealO6/index.php/llamada
106. p
sLinea 106. correo
N N . elctronico dee los
-El profesional que revisa las cartas envia o
© ! psicélogos .
por correo electrénico las observaciones
o confirma sino se requieren ajustes para
finalizar el proceso
Imprimir y decorar las cartas y sobres de|Profesional de atencién OUTLOOK

7 :linealO6@saludcapital.gov.c
empaque o
Escanear respuestas
-Subir archivo en el correo electénico " OUTLOOK.

N . . L linealO6@saludcapital.gov.c

8 linea 106@salud capital. gov.co archiwvo/|Profesional de atencién © ONE DRIVE
Buzon/subredes/localidad/mes. AZ Estrategia Buzén

: " Actividades Extramurales
-Archivar en AZ (Estrategia Buzon
Actividades Extramurales)
Elaborar Tablero de control (se
diligencia en formato preestablecido en
excel)
-Enviar tablero de control por correo
electronico a la_profesional de apoyo Plantilla en excel OUTLOOK
tecnico y supenision de la Linea 106.
Profesional de atencion linealO6@saludcapital.gov.c

9 . . o ONE DRIVE AZ
-Subir archivo digital a correo electronico N
Linea Estrategia Buzén
106@saludcapital.gov.co/onedrive/buzon/s Actividades Extramurales
ubredes
-Imprimir tablero de control y archivar con
las cartas originales en la AZ (Estrategia
Buzén Actividades Extramurales)

Sistema de informacion de la
Ingresar cartas al sistema de
N L A N . Linea 106
informacién de la linea 106| Profesional de atencion "

10 . A " http://fapp.saludcapital.gov.c
(http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal0O6/in " "
dex. php/ilamadast inea) o/linea106/index.php/llamada

. sLinea 106.
Remitir
-ldentificar los eventos priotitarios. Sistema de informacion de la
Linea 106
-Solicitar datos a los coordinadores o http://fapp.saludcapital.gov.c
encargados en las instituciones Profesional de atencion |©/ineal06/index. php/llamada

11 ofesional de atenciol sLinea 106 Aplicativo
-ldentificar motivo de consulta(manual de SIVIGILA SDS
atencion no presencial Linea 106) Aplicativo RIAS SDS

formato de reporte a
-Ubicar la identificaciéon, intervencion y instituciones externas
canalizacion del evento (Manual de
atencion no presencial Linea 106 )
Archivar

12 Profesional de atencion AZ Estrategia Buzon
- Cartas originales en AZ (Estrategia actividades extramurales
Buzoén Actividades Extramurales)

Entegar cartas: Las cartas de la

13 actividad gx(ramural son enlrggaQ§s por Profesional de atencion ACTA
los profesionales en la institucion por
medio de acta.

Realizar Seguimiento Institucional a Profesional de atencién Linea 106

14 las Remisiones: De acuerdo al manual de http://fapp.saludcapital.gov.c

atencion no presencial o/linealO6/index.php/llamada

IMICIC

1. Recepcidnar
ca

2. Escanear
originales

3. Elaborar
cartas

4. ldentificar
motivo de
consulta

5. Identificar
Linea de
intervencion

6. Revisar y
aprobar cartas

7. Imprimir y
decorar

8. Escanear
respuestas

CANAL DE CONTACTO BUZON

9. Elaborar
Tablero de
control

10. Ingresar cartas
al sistema de
informacion de la
linea 106

11. Remitir

12, Archivar

13. Entegar
cartas:

14. Realizar
Seguimiento
Institucional a las
Remisiones

FIN
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Contacto Correo electronico e- mail Linea 106 — Correo institucional Outlook
360°

El correo electronico es uno de los mecanismos de contacto virtual, a traves del
cual, los usuarios de la Linea 106 envian sus inquietudes, sugerencias, y cualquier
otro tipo de peticion. En el momento, se encuentra a disposicion del publico en
general, el correo electronico institucional linealO6@saludcapital.gov.co, sin
embargo, aun hay usuarios que nos contactan a través del correo electrénico
interno lineal06bogota@gmail.com.

Paso a Paso y Flujograma de la Intervencion Canal de Contacto Correo

electronico e- mail Linea 106 — Correo institucional Outlook 360°

1 I NOAPLICA HOAPLICA ( ‘_:'
-
Pbrir ks cornegs electrénicos para 5147 al tanto de cualguier solicitud qua ingrese, e . “aridicar kon busonen
i il i ~

7 ada profesional aliniciar su turno laboral, (ineal D6bogots @gmail com /o Profesional en turno ineal0Sbogota@gmail.comy/o e coireo
T . lireea]1 D68 saludcapital gowco ETSTRI0
ineal06@4aludcapital gov.ca)

Kientificar motive I

3 dentificar el motivo de consulta; Profesional en furng E ]

4 Ernviar blernvenida al usuario, s agradece por ef contacto y se realiza la lectura del u.,ir:.:r,. al
Imensaje. Se contextualiza sobee los sendcios que ofrece la Linea 106, sl i)
Evaluar factores de riesgo. para decidi si existe b necesidad de activar rutas de
[tEncEn o no, .

5 NGO, s& elabora respuesta én Lorno 4l 1ema expuesto por ¢ usuasia, & través de las Prolesional en turns linealdSbagota@gmail.comyla Sy At g4 \" O
ineas de Intervenchin: ordentaclon, Informacdn, referenclacin, |Continua en el paso 8] : line:al 064 saludcapital gov.co stencidnl %, %

51, s¢ actha ruta de atencion, solicitando a través de la respuesta proyectada, datos de
dentificacion del usuasio ¢ informaciin de contacto, R
irkdcacin ool
usuario
Defingr L Linea de intervendidn para brindar orien tacion al Lsuario, de acuerdo a la Sistema de informacion Linea 106 - Dainir lines e
[ ited dad por &l Expueita: Profesionsl en turms hittp: Happaaludcapital gov.colinea 106 indie php/i fere i
Delentaciin, nformacidn, Referendacién, Remlsidn ngreso/login
Kector Justicia (Fiscalia, Comisasia de Familla) - _l,ﬂds'”_:'l“u:':';;:T’;:i':j:i::':;ﬁa“ B
Gector protecchdn: ICBF, Policia de Infancls y adolescencla, Comisaria de familla. Pl ¥ |f;ln,ﬂ in Fp
Se elabora oficle de remitsidn, en plantilla definida para tal fin {con logos " 8 v
retitucionales) ) .
; N " " Prodesional en tume Carpeta remisignes - ONE DRIVE R itir sl wecior
4 el ¥ | Corren electidnl Iy profesiongl il F
7 '5-:":[;:1::':}'(!. N0 4 travds del corre electrdnics o ks profesional de apoyo téonica, Prclesionsl de & https:/fasludcapitalgoire- e e
- - J — ' técnico: vy sharepaint.com/iazpersonal linesl06_ssludca
Se imprime documnento y se entrega ol coordinador de |a Linea 106, para que gestione M i
pital_gov_co/_layouts)15/Doc ssp?sourcedoc=% 78
a firma del Subdirector de determinantes en salud. - 13"31](5"}64?& e
S envia a travds de correo certificado a la entidad comespondients, L B
" L " - - (COSGETBOB22%  DAfle=REMISIONES S 02019 saf
realiza regisiro en Ly cary L] Rl n REMI5H
e realiza registro en b carpeta en ONE DRIVE denominada “REMISIONES actionedelauli&mobileradiracttrue
Feferenclar al wsuarlo, cuando Ls respuests 3. su necesidad no se encuentra al slcance Sisterna de nfonecidnLicea 106-

&8 N pas Profesional en turno fhttp:/ffapp.saludcapltal gov.ooylinea 106 findex phip/| Rigtgrariar 8l

e la Linea, ususric.
ngresodlogin
L - . . . - Propeces
g Prispectar |erupuel\.[e¢ld solicitud oo datol paadisod de 1 dependancia, entidad, Prafesiansl én turna h'-."“ ]Q\SMHUH@H—ITHILLM\W'U ekt b 1
rstituchkin o sutoridad competente parna atender su taso. linesl 06 ssludcapleal gov.co P
Sistema de infarmacidn Linea 106 L ———
10 Fealizar el registro de la intervencidn al sisterna de informacide de la Linea 106. Profesional en turno linealdSbogota@gmail.oomyo en pigberma de
y . srdrmaacien lines 108
lirsei] D60 saludd capinal o co
Slstema de infarmacién Linea 106 -
Erviar al usuario la respuesta una vez se cuentacon el 1D del registro, este se incluye al . B
i1 inal el mensaje de respuesta y 56 anvia ol usiarko, Profesional en furng lineal0bbagota@gmall.comy/o
i A vl 8l Usuar
" i lineal 068 saludrapital gov.co
FIN
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Canal de Contacto Redes Sociales

Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de un servicio de atencion no
presencial, se considera relevante ampliar las formas de acceso al servicio que
presta la Linea 106 incluyendo las redes sociales virtuales como Facebook, Twitter,
Ask, Skype. Mediante los cuales se brinda un acompafiamiento, orientacion,
referenciacion y remision segun sea el caso especifico de cada usuario, surgiendo
asi la necesidad de unificar los criterios minimos de atencién por estas formas de
acceso.

Con relacion a la red social ASK funciona como un sistema de preguntas y
respuestas donde cualquier usuario puede participar, lo realizan mostrando su
nombre o haciéndolo de forma andénima. Es una red muy usada por los joévenes,
donde se puede hacer cualquier tipo de pregunta, desde la comida favorita hasta el
mejor chiste que haya escuchado en toda su vida; como no hay una interaccion con
el usuario, se da respuesta a las preguntas realizadas de una manera muy general,
como Linea 106.
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Paso a Paso y Flujograma de la Intervencion Canal de Contacto Redes
Sociales Linea 106

T:‘;E“ DESCRIPCION RESPONSABLE] REGISTRO { }
1 Recibir la comunicacion del usuario a la Linea 106 atravésde Profesional  Jplicativo de sistema de mf::f:':;n
redes sociales ask-faceboock - WhatsApp Linea 106 nformacion Linea 106 del usuario
R
——
- ) Profesional  Jplicativo de sistema de Diar becturs &
2 ar lectura a solicitud del usuariola , . ., !
P (a) Linea 106 nformacion Linea 106 e
3 Enviar mensaje de bienvenida a la Linea 106y agradecimiento Profesional  Pplicativo de sistema de i i
por su contacto Linea 106 nformacion Linea 106 Cci
—
Folicitar datos de caracterizacion si el usuario los suministra . _— . —
) , : Frofesional  fplicativo de sistema de e
4 pomao: Nombres completos, documento de identidad, fecha de| e e e
- - Linea 106 nformacion Linea 106
nacimiento, localidad —
- — - - ; £
Ifeglsrrar datos en el aplicativo de sistema de informacian de IaFro focdomdl Wplicathn dis slerema da e
5 nea Y5 Linea 106 nformacion Linea 106 mfol;:'mm
http://fapp.saludcapital.gov.co/linea106/index.php/llamadas o )
Profesional  Wplicativo de si d
. . . . rofesional plicativo de sistema de Idertificss
&  [ldentificar del motive de consulta (Necesidad del usuariol , \ ,
‘ ) Linea 106 nformacidn Linea 106 (e
R
RN T
. i i Profesional  faplicativo de sistema de ——
7 Walorar el riesgo. Bajo-medio -Alto  inea 106 nformacion Linea 106 B
-
, , . . . . Frofesional — fplicativo de sistema de Realizae
8 Realizar acompaiiamiento y/fo orientacion psicoldgica , ; =
P v/ picolog linea 106 fnformacion Linea 106 | [ xeresimenoye
8 Empoderar al usuario{a) en la autogestion de su problematica Profesional fAplicativo de sistema de Empaderss al
g - o Linea 106 nformacion Linea 106 usuario
10 Referenciar a las entidades competentes segln motivo de Profesional  Wplicativo de sistema de Referenciar &
consultaidentificado en el punto 6 Linea 106 nformacién Linea 106 i)
1 Wctivar rutas por medio de remision segdn el requerimiento rofesional  Jplicativo de sistema de *-'tnm-:;:-’:w
el usuario inea 106 nformacidn Linea 106
FIN

101




DIRECCION SALUD COLECTIVA
SUBDIRECCION Elaborado por: Rodrigo
DETERMINANTES EN SALUD COLECTIVA | opera

p Revisado por: Maria
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Claudia Franco

ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por: Amelia
DE BOGOTADL MANUAL DE ATENCION LINEA 106 Rey Bonilla
SECRETAIADE SAte Cobdigo: SDS-GSP-MN-007

10. IDENTIFICACION, INTERVENCION, REGISTRO Y CANALIZACION Y/O
REMISION FRENTE A EVENTOS PRIORITARIOS.

La importancia de la activacion de rutas conlleva a la gestion integral y eficaz de
acciones coordinadas de las distintas entidades publicas y/o privadas que por medio
de sus competencias institucionales tiene como objetivo incidir sobre el riesgo
buscando la seguridad y bienestar de los individuos afectando positivamente la
situacion, la garantia y restitucion de derechos.

Para la Linea 106 se convierte en una prioridad el establecimiento de mecanismos
que puedan en una situacion de riesgo de la poblacion de nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y de usuarias-os de la Linea 106 mayores de edad,
activar una ruta que establezca las acciones que deben ser desarrolladas para
garantizar y restituir los derechos de estos.

Entendiendo como ruta de atencion la direccion que se toma para un propdésito,
establece las acciones que deben ser desarrolladas por las instancias y actores del
sistema gubernamental o privado con el fin de mitigar o minimizar los riesgos a los
gue se ven expuestos los sujetos en los diferentes &mbitos en los que se desarrolla 'y
que ponen en eminente peligro su vida a nivel psicoldgico fisico y/o social. La ruta de
atencion pone en marcha prestacion de servicios inmediatos e integrales en la
atencion. Facilita la resoluciéon de las diversas situaciones que son expresadas por
las/los usuarias-os como riesgo a través de los mecanismos de accion.

Se entiende por riesgo la exposicion de los individuos a estar siempre sujetos a una
situacion de amenaza o vulnerabilidad bajo situaciones internas y/o externas que
producen efectos dafiinos a su salud fisica y psicoldgica y que los puedan afectar en
el desarrollo pleno de su vida diaria. La valoracion del riesgo permite determinar o
establecer la incidencia y la probabilidad de afectacion a la que se encuentran
expuestos los usuarios. Y gue se clasifican en:

- Riesgo Alto: cuando en la narrativa los usuarios expresan una amenaza
inminente hacia su estabilidad fisica y emocional la cual altera su adecuado
desarrollo y vulnera sus derechos.

- Riesgo medio: se establece cuando en la narrativa expresan una amenaza
gue impacta de forma parcial su vida pero que se encuentra empoderado de
la situacion y de los medios que facilitan el cambio.

- Riesgo bajo: cuando en la narrativa los usuarios expresan una situacion en la
gue no corre ningun tipo de riesgo que afecte su estado fisico y emocional.

La valoracion del riesgo permite apreciar la situacion para saber qué tipo de riesgo
se esta desarrollando y asi poder determinar la ruta a seguir para dar continuidad a
la posible resolucion de la situacion vivida por el usuario.
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Para (Beck, 1998b: p.39):(...) “La nocion de riesgo esta caracterizada
fundamentalmente por su componente futuro. Los riesgos tienen que ver con la
previsidn, con destrucciones que no han tenido lugar pero que son inminentes y esto
es, precisamente, lo que los hace totalmente reales; aunque Beck opina, por otra
parte, que tienen al mismo tiempo, un doble componente real e irreal. Por un lado,
las evidencias previas conforman la realidad del riesgo, pero al estar ineludiblemente
supeditado a la confirmacion futura, éste se convierte en algo todavia irreal por la
imposibilidad de ser palpable. El ser humano necesita, en muchas ocasiones, "ver
para creer", y el caso de los riesgos no es una excepcion. Aunque normalmente se
suele aceptar la opinién de los expertos, la falta de una experiencia propia que la
confirme hara que ésta pierda valor” (...).

El reconocimiento del riesgo permite que los usuarios que se comunican a la Linea
106 se puedan movilizar entorno a una solucion y toma de decisiones oportunas,
permitiendo que los actores encargados de mitigar el riesgo puedan desplegar
acciones sujetas a los planteamientos de los lineamientos de cada una de sus
instituciones.

Evento Prioritario: Salud Mental

Identificacidn, intervencidn, registro y canalizacion de Salud Mental en la Linea
106.

Objetivo General

Facilitar a los profesionales de atencion de la Linea 106 de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd una ruta de atencibn en Salud Mental para nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas con algun tipo de alteracion o trastorno mental.

Objetivos Especificos

Conocer los diferentes trastornos en salud mental de nifios, nifias, adolescentes y
personas adultas

Identificar puntos de atencién especificos para la atencién en
salud mental de nifios, nifias, adolescentes y adultos.
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TABLA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD EVENTO SALUD MENTAL
TAREA DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
Ingreso de usuario a través de los Aplicativo de 2
2 canales de comunicacién ala Linea 106 | Profesional Linea sistema de Recepcionar
(teléfono, redes sociales, e-mail y 106 informacién solicitudes
WhatsApp). Linea 106
L <
Identificacion y caracterizacion del . p Apllcatlvo de Saludary
S Profesional Linea sistema de Cortr foaloar
3 usuario (nifio, nifia, adolescente, persona 106 informacion =
mayor de 18 afios) Linen 108 sobre servicios
4.
Aplicativo de Identificar el motivo
4 Identificar del motivo de consulta | Profesional Linea sistema de de consulta
(Necesidad del usuario) 106 informacién
Linea 106
5.
Id ifi d d Identificar
entificar antecedentes de trastornos o S
mentales  (trastornos de ansiedad, Aplicativo de
5 trastornos del estado de &nimo, | Profesional Linea sistema de
trastornos que incluyen algin problema 106 informacién =
con el control de 'impulsos y trastornos Linea 106 Valoiarel
por uso de sustancias. riesgo
Aplicativo de
6 Valorar el riesgo. Bajo-medio -Alto Profesional Linea sistema de Fissge 3l N esgemedio
9o0- B3y 106 informacion & )
Linea 106 N
Riesgo Bajo: Se realiza acompafiamiento Riesgo bajo I
ylo orientacién segun corresponda. Se Aplicativo de -
7 realiza intervencion psicosocial y se Profesional Linea |  sistema q’e AcompaRary orientar, realizar
brinda soporte en crisis. Se empodera al 106 informacion intervencién Psicosocial
usuario en la autogestion de su Linea 106
problematica.
. . . 8. i
Riesgo Medio: Se referencia a EPS, o referericiar EPS.
SISVECOS o consultorios de salud Aplicativo de SISVECOS- <«
8 mental y orientacién psicologica con Profesional Linea sistema de consultorio
acompafamiento familiar y/o social. Se 106 informacion
realiza intervencion psicosocial y se Linea 106
brinda soporte en crisis. 9
Realizar remision
ail23
Riesgo es alto: Realizar remisién a por Aplicativo de
9 contacto telefénico donde se notifica la | Profesional Linea sistema de 70
urgencia requerida por el usuario siempre 106 informacion Realizar documentadon
y cuando el usuario suministre los datos Linea 106 requerida o
de contacto e identificacion. Se brinda geferenciacion EARG
soporte en crisis.
Realizar la documentacion requerida Aplicativo de
segln  remision 123, SISVECOS | Profesional Linea | sistema de s AU
10 T . R ., Realizar seguimiento y
O referenciacion a Plan de Beneficios 106 informacion T e T
con las EAPB. Linea 106
Aplicativo de l
11 Seguimiento y realimentaciéon. Segin el | Profesional Linea sistema de
caso 106 informacion Q
Linea 106
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Evento Prioritario: Violencias

Identificacion, intervencion, registro y canalizacion de victimas de Maltrato Infantil y
Violencia Intrafamiliar (Violencia Fisica, Violencia Psicologica y Violencia por
Negligencia) en la Linea 106.

Objetivo General

Facilitar acciones de identificacion, orientacion y canalizacion de los casos de
violencia en contra de los nifios, niflas, adolescentes y usuarios mayores de edad, a
través de una herramienta que permita un abordaje integral, cuya finalidad sera el
restablecimiento de sus derechos vulnerados y la implementacion de acciones
conjuntas que disminuyan la prevalencia de dichos eventos de violencia.

Objetivos Especificos

1. ldentificar los factores asociados a la presentacion de las violencias contra los
nifos, nifas y adolescentes en la ciudad de Bogota.

2. Unificar criterios frente al abordaje y acciones posteriores a la identificacion de
casos, para lo profesionales de la Linea 106, de acuerdo al contexto distrital
que les cobija.

3. Determinar acciones de curso y procedimientos a seguir, una vez se ha
identificado el caso, se ha ofrecido la orientacion pertinente y se ha
canalizado a las entidades del orden distrital y/o nacional, de acuerdo al caso,
para la atencion pertinente.

Actores Dinamizadores para la Canalizacion y/o Remisiéon de victimas de
Maltrato Infantil y Violencia Intrafamiliar (Violencia Fisica, Violencia
Psicoldgicay Violencia por Negligencia) en la Linea 106.

v" Proteccion:
° Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF Bogota
° Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF nivel Nacional
° Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes CESPA
v' Justicia
¢ Fiscalia General de la Nacién
e Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVIF
e Centro de Atencion Penal Integral a victimas CAPIV
¢ Unidad De Reaccion Inmediata URI

v' Justicia: Comisarias de Familia

105




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION SALUD COLECTIVA
SUBDIRECCION
DETERMINANTES EN SALUD COLECTIVA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
MANUAL DE ATENCION LINEA 106
Cédigo: SDS-GSP-MN-007

Elaborado por: Rodrigo
Lopera

Revisado por: Maria
Claudia Franco
Aprobado por: Amelia
Rey Bonilla

v" Entes de Control:
e Defensoria del Pueblo

e Personeria Distrital (Linea 143)

e Procuraduria

e Contraloria

Otras Instituciones
v Secretaria Distrital de La Mujer

e Casa de Igualdad de Oportunidades

e Educacion: Secretaria Educacion Distrital

e Direccion Local de Educacion

e |nstituciones educativas Distritales - IED

e Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

Paso a Paso: Identificacién, intervencion, registro y canalizacion de victimas
(Violencia Fisica, Violencia
Psicolégicay Violencia por Negligencia) en la Linea 106.

de Maltrato

Infantil

y Violencia Intrafamiliar
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por la Linea 106 .

[AREA Nd DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
Recepcionar las solicitudes a través de los Profesional en |* Correo electrénico: linealO6bogota@gmail.com
diferentes canales de comunicacion dispuestos turno ylo linealO6@saludcapital.gov.co / OneDrive

* Whatsapp: 3007548933 - OneDrive

* Comisaria de Familia

http://appb.saludcapital.gov.co/sivigiladc/Login.aspx

- Telefénico * Facebook (https:/www.facebook.com/Lineal06),
- Whatsapp Ask (https://ask.fm/LINEA106) 2.
2 |-Redes sociales * Estrategia Infancias con voz/ Actividades RezEETE
- Buzén extramural solicitud
- Presencial * Sistema de informacién:
http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
gresol/login
Brindar la bienvenida al usuario, se agradece por Profesional en * Sistema de informacioén: 3
el contacto y a través de la escucha activa se turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
evallia la situaciéon de riesgo del usuario. greso/login Brindar b_\en'.'gp\da y
- Se contextualiza sobre los servicios que ofrece la evaluar situacion de
Linea 106. reisgo
3 - Si el usuario se encuentra en crisis, se permite la
catarsis y se realiza contencién emocional.
- Se ofrece orientacion psicolégica y se solicitan
datos para realizar la activacion de rutas para
i intervencion del caso. 4
Identificar el motivo
de consulta
Identificar el motivo de consulta: Profesional en |* Sistema de informacion:
- Violencia Fisica turno htip://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
- Violencia psicolégica gresol/login
4 - Violencia por negligencia
- Otras formas de violencia
- Violencia institucional g
_ — _ _ — _ — Determionar ruta de atencion si
Determinar ruta d’e at.enclon de acuerdo al tipo d§ Profesional en Sistema de lnfovm.aclon' . ) es persona de la comunidad o
consultante, segln si conoce o no la ruta a seguir turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in L .
- Consultante es Institucion Educativa greso/login institucion educativa
5 - Consultante es persona de la comunidad- Ty
Sl:pasaa6
NO: pasaa?7
Indagar con el funcionario que se comunica, si Profesional en * Sistema de informacion:
conoce la ruta de atencién o no. turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
St gresol/login
- Se determina las rutas a activar, después de un
6 lanalisis de caso.
- Se referencia con datos completos de la entidad
responsable de brindar la atencién al caso. O Indagar si conoce ruta
de atencion
Ofrecer orientacion frente a los hallazgos Profesional en * Sistema de informacion:
realizados y el nivel de riesgo detectado (Alto), por |turno / Profesional |http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
lo que se le sugiere, empoderar al usuario o a su de apoyo técnico |greso/login
familia para que sea él mismo, quien gestione el http://appb.saludcapital.gov.co/sivigiladc/Login.aspx
apoyo institucional requerido.
- Teniendo en cuenta la presuncién de alguna * LinealO6@saludcapital.gov.co 7
situacion de violencia, se solicitan datos para Ofrecer orientacion y
realizar remisién correspondiente: (nombre e
completo, documento de identidad, fecha de
7 nacimiento, direccioén de residencia, barrio, nimero
telefénico de contacto fijo y celular si tienes, eps,
ocupacion, nivel de escolaridad)
- Se realiza remision del caso a través de: G
* Sistema de informacién SIVIGILA (Pasa a punto Registrar en SIVIM y
8) sistema linea 106
* ICBF (Correo electrénico o llamada) (Pasa a
punto 9)
* Comisaria de Familia (Pasa a punto 10)
* Realizar registro en el sistema SIVIM Profesional en * Sistema de informacién: 9
* Registrar en el sistema de informacion Linea 106 turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in Redactar correo de
- Anotar en la AZ SIVIM 2019 greso/login informe
8
http://appb.saludcapital.gov.co/sivigiladc/Login.aspx
AZ en fisico SIVIM 2019
* Redactar correo electrénico iniciando el mensaje Profesional en |* Sistema de informacién:
con la frase: "La Linea 106 recepciono el siguiente turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in 10
caso, sobre presunta situacién de:...", incluyendo gresollogin i
narrativa del usuario, datos de identificaciéon y EIaborar_Oﬁcm informe
° ubicacién; al correo LinealO6@saludcapital.gov.co a nivel local
atencionalciudadano@icbf.gov.co
* Registrar en el sistema de informacién Linea 106 AZ en fisico Remisiones 2019
* Anotar en la AZ Remisiones 2019
* Elaborar oficio en plantilla con logos Profesional en |* Sistema de informacién: f—"
institucionales dirigido al nivel local de la entidad, turno / Profesional |http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in n
al que corresponda el caso. de apoyo técnico / |greso/login Determinar ruta de
* Enviar correo electrénico a la profesional de Subdirector de atencion sei es victima
apoyo técnico para revision del documento y determinantes en |https:/saludcapitalgovco- Ofrecer orientacion y
aprobacién para su impresion y firmas. salud my.sharepoint.com/personal/iineal06_saludcapital colicitar datos
* Se imprimen 3 copias una vez haya sido _gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersona
aprobado y se entregan a la profesional de apoyo 19%2Flineal06_saludcapital_gov_co%2FDocuments
10 |tecnico para firmas del jefe y envio por valija de %2FREMISIONES%200FICIOS%202019
correspondencia, correo certificado. 12
* Se realiza registro en el sistema de informacion AZ en fisico Remisiones 2019 N B
de la Linea 106 e D ET T
* Se realiza la anotacién en el drive, archivo redes de apoyo
"Remisiones 2019".
* Se anota en la AZ Remisiones 2019 (Comisaria
de Familia)
Determinar ruta de atencion si el consultante es la| Profesional en |* Sistema de informacion:
victima : turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in 13
11 [ Nifio, nifia o adolescente greso/login Riesgo alto Reslizr
*Adulto Remisidn
Riesgo bajo Explorar redes de apoyo Profesional en |* Sistema de informacién:
12 Brindar estrategias de autocuidado turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
greso/login
Riesgo alto Realizar remision: Profesional en Sistema de informacion:
* Policia Infancia y adolescencia turno http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/in
13 *ICBF gresol/login

* LinealO6@saludcapital.gov.co
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Identificacion, intervencion, registro y canalizacion de Violencia Sexual en la

Linea 106.

Objetivo General

e Establecer los procedimientos a seguir en el caso de presentarse una
situacién de violencia sexual, detectada a través de la linea 106 de Bogota.

Objetivos Especificos

e Garantizar desde la Linea 106 como parte del sector salud la atencion integral
a niflos, nifas y/o adolescentes y en general cualquier persona que haya sido
victima de violencia sexual, de tal forma que se ayude a restaurar su
autonomia, dignidad, su recuperacion fisica y emocional.

e Generar una cultura de accion, notificacion y denuncia con cero tolerancias
hacia la violencia sexual.

e Generar un procedimiento claro para los profesionales de atencién en salud
de la Linea 106 de Bogotd que les permita, tener una linea de accion en
coherencia con el marco normativo y los enfoques de derechos, que
garanticen su quehacer de manera efectiva en respuesta a las necesidades
de la comunidad.

Actores Dinamizadores para la Canalizacion y/o Remision de victimas de

Violencia Sexual en la Linea 106.

Sector Justicia

o O O O

SIJIN
Linea 123

Fiscalia General de la Nacion:
CAIVAS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual)
CAPIV (Centro de Atencidn Integral Penal a Victimas)
URI (Unidades de reaccién Inmediata)

SAU (Salas de Atencion al Usuario)

Policia de Infancia y Adolescencia
Comisaria de Familia
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Sector Salud
- Secretaria Distrital de Salud125

e Linea123 CRUE/DUES. Sihay una urgencia, se puede llamar al 123 y
quienes canalizan la llamada a SDS CRUE/DUES para evaluacion del riesgo
y determinar activacién de una ambulancia.
e Lineal06 — Linea de Escucha y orientacién psicoldgica.
¢ Red de Hospitales — USS.
e Subsistemas de Vigilancia Epidemiologica SIVIM.
e Subsistemas de Vigilancia Epidemiolégica SISVECOS.

Sector de Proteccion'?®
- ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

o Linea 141

125 RECORDAR QUE

Ley 1438 de 2011. ARTICULO 210. OBLIGACION DE DENUNCIAR POSIBLE VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, MALTRATO O DESCUIDO. Las Entidades Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud
deberan notificar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a las comisarias de familia o, en su
defecto, a los inspectores de policia 0 a las personerias municipales o distritales, los casos en que pueda existir
negligencia de los padres o adultos responsables en la atencidén de los nifios, niflas y adolescentes, y ademas
denunciar ante la Fiscalia General de la Nacion cuando detecten indicios de maltratos fisicos, psicoldgicos o
violencia sexual.

126 Tomado de (MIN PROTECCION - UNFPA, 2010)
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Flujogramay Paso a Paso: Identificacion, intervencidn, registro y canalizacion de
victimas de Violencia Sexual en la Linea 106

TAREA No. DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
2 Recepcionar solicitud Usuario Profesional 3
Recepcionar la
3 Registrar los datos en el sistema de profesional Aplicativo Linea solicitud
informacion 106
Identificar situacion de violencia sexual . licativo Linea 3.
4 Profesional Ap 106 Registrar datos
X B . . . identificar situacién
5 Brindar atencién psicologica Profesional de viclencia sexual
=
6 Es manorde 14 afio : pasaa 7 profesional Erindar orientacion
Es mayor de 14 afios pasa a8 FEleslt e
Es mayor de l
Remitir y/o Notificar a Centro de 14 afios
servicios Judiciales para Adolescentes . Az Remisiones
7 X - S Profesional o Es menor de
CESPA por medio de oficio remisorio Institucionales ‘L -
P ~ 1< afios
cuando la victima es menor de 14 afios
7
Remitir y/o Motificar a Centro de
servicios Judiciales JESP
8 Remitir y/o Notificar Unidad de Delitos Profesional AzRemisiones l
Sexuales CAPIV-CAIVAS por medio de Institucionales
- . - 8
oficio remisorio cuando_la victima es Remitir wo Notificar Uni de
mayor de 14 afios Delitos Sexuales CAPIV-CAIVAS
. - L . licativo Linea
9 Realizar Seguimiento Institucional a Profesional Ap 106
caso mediente oficio
. L L . Realizar seguimientc a
Activacion Sector Proteccion: Profesional caso
Reportar caso ante ICBF , mediante 10
correo electrénico Activar Sector proteccidn ICEF
atenciénalciudadano@icbf.gov.co , via profesional Az Remisiones ¥ mtiﬁcsffoliciaiﬁ'ama' ¥
10 telefonica a la linea 141 o telefono Institucionales adolescencia
6605520 o por el aplicativo de internet
www.icbf.gov.co
11,
Notificar a Policia de Infancia y licativo Li Activar sector salud
Adolescencia si se requiere Profesional Ap 'Cai\é% inea - L
~ . - gresian L
acompafiamiento- Linea 123 desples de las ‘L
72 haras
11 Activacion Sector Salud: Profesional agresien amtes
delas 72 horas
Si la agresion sucedio antes de las 72 13
12 horas: pasaa 15 profesional Aplicativo Linea Remitir al
Si la agresion supera las 72 horas 106 hospital
pasaa
14,
Remitirinmediatamente a la persona - . IDEIET & [MEEE
. . ) . Aplicativo Linea infancia y adolescencia
13 al hospital para anticoncepcién de Profesional 106
emergencia yretrovirales.
15
Notificar a Policia de Infancia y N B Motificar al subsistemna de
L . . Aplicativo Linea vigilancia
14 Adolescencia si se requiere Profesional 106
acompafiamiento- Linea 123
16
Notificar al subsistema de vigilancia . Az Remisiones Realizar seguimiento
15 K R Profesional instituci
Epidemiolégica - SIVIM SIViM institucianal
16 Profesional Aplicativo Linea
Realizar seguimiento Institucional 106
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Identificacion, intervencion, registro y canalizacion de victimas de Violencia
Escolar en la Linea 106.

Objetivo General:

Construir una ruta de acciones para la identificacion, canalizacion y atencion
integral en favor de la convivencia escolar, que dé cuenta de la coordinacion
entre diferentes sectores publicos y privados del distrito (sector salud, justicia,
educacion, recreacién y cultura, proteccion y de control o veeduria) para la
garantia y restitucion los derechos.

Objetivos especificos:

Fortalecer la gestion de articulacion de la secretaria de salud, Unidades de
Servicios de Salud (USS), Secretaria de Educaciéon, entidades
gubernamentales, por medio de la ruta para canalizar casos que requieren
acciones promocionales, de identificaciébn temprana, preventivas, restitutivas
y asistenciales.

Generar un enlace entre la Linea 106 y las instituciones educativas distritales
(IED) con el fin de coordinar acciones dirigidas a la identificacion y
canalizacion de casos de Convivencia Escolar, como, violencia o0 acoso
escolar o de comportamiento agresivo, identificados en el marco de las
actividades extramurales o por medio de otros canales de contacto, que
requieran orientacion psicolégica y escucha dentro del proceso de atencion
especializada de la Linea 106.

Fortalecer acciones colectivas preventivas y restitutivas de salud publica en el
ambito escolar sobre actores como victimas, testigos e intimidadores, y a su
vez de articular acciones complementarias y no repetitivas con la secretaria
de educacion, policia de infancia y el programa Hermes.

Actores Dinamizadores para la Canalizacion y/o Remision de victimas de
Violencia Escolar en la Linea 106.

Secretaria de Educacion Distrital

e Direccién Local de Educacion — DILE
e |ED- Direccion de Orientacion.

Policia de Infancia y Adolescencia
ICBF- CESPA
Personeria Distrital

Flujograma y Paso a Paso: ldentificacion, intervencion, registro y canalizacion
de victimas de Violencia Escolar en la Linea 106.
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Para la activacion de esta ruta es importante especificar que se toma como referencia
o punto de partida la Ruta de Atencion Integral para La Convivencia Escolar - Ley

1620 de 2013. Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

TAREA No. DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
Recepcionar las solicitudes recibidas a través de los canales
dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud Y la Linea 106: Sistema de informacion de la Linea 106 2
-Teléfono http://fapp.saludcapital.gov.coflinea106/inde Recepdionar
2 - WhatsApp (3007548933) PROFESIONAL xphp/llamadasLinea 106. [ EeRlEE
-Redes sociales (Ask, Facebook) E-mail
(lineal06@saludcapital.gov.co)
- Buzon (actividades extramurales)
- — - 3
s Saludar.y F:on(tje):tuahzar sobre los senvicios de la Linea 106 y PROFESIONAL http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal Saluary
caracterizacion del usuario. X ,
06/index.php/llamadasLinea 106 cortedualzar
Identificar del mqtivo de consult§ viol'encia escolar remitirse a Sistema de informacién Linea 106:
4 | manual de atencién no presencial Linea 106 numeral 6.4 PROFESIONAL  |http:/fapp.saludcapital.gov.colineal06/inde A
xphp/llamadasLinea 106 Identificar motivo de
consulta
identificar del tipo de riesgo: -Sistema de informacion
Alto(remitirse al paso 6), http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal
5 Medio(remitirse al paso7) PROFESIONAL |06/index.php/IlamadasLinea 106 N
Bajo(remitirse al paso 8) "“d"f:“;;‘;””
- Manual de atencidn no presencial
Riesgo Alto: se definen las Lineas de intervencion: (remitirse a » o Kiesga beja biesge medio
manual de atencion no presencial Linea 106 numeral 6.2). -Manual de atencién no presencial Linea
-Orientacion 106. . I '_
-Remisién(SIVIMICBF CESPADLE INSTITUCION EDUCATIVA), -Bistema de informacion Linea 106 Riesgo ato
-Referenciacion (CAPIV,CESPA, comité de convivencia escolar, http:/fapp.saludeapital. gov.colineal06/inde
DEL) xphp/llamadasLinea 106. 7.
N i i Definir linea de
6 PROFESIONAL _[E:ag se?feta"; qe.lsa".“.j( Sistemas de e
(Oficio de solicitud de retroalimentacion para informaci6n - Sivigila-s ivim) o
CESPADLE,INSTITUCION EDUCATIVA para ICBF correo de -Dficio de emvi6 a CESPA, DEL, Institucion
solicitud (atenciénalciudadano@ICBF.gov.co), educafiva
para SIVIM( se ubica en el sistema de SIVIGILA PG secretaria -Bzremisiones 2019 ]
de salud, sistemas de informacién) -BzSIVIM2019 Brindar orientacidn
-Seguimiento institucional
Riesgo medio : se definen las Lineas de intervencion: - - 106. Sistema de informacion Linea 106
orientacion sistema de informacion Linea 106 ; 9‘
I " . . ) . . . ealizar
7 -Referenciacion:( Director del curso, comité de convivencia PROFESIONAL http.l/fapp.saludclapltal,gov.colllnealoelmde et
escolar, DLE) xphp/llamadasLinea 106. 0
-seguimiento (remitirse a manual de atencién no presencial -Buzén; az buzon integracion social 2019 ,
Linea 106 numeral 6.2) azexramurales 20190
riesgo bajo: se definen las Lineas de intervencién: (remitirse a 0
manual de atencion no presencial Linea 106 numeral 6.2) Manual de atencion no presencial Linea Rea"‘i;i:ﬂ;ﬂarm
- orientacion 106. Sistema de informacion
- referenciacion: :( Director del curso, comité de convivencia Linea 106
8 escolar, DLE) PROFESIONAL  |http://fapp.saludcapital.gov.collineal06/inde
-seguimiento xphp/llamadasLinea 106. O
. -Buz6n; azbuzén integracion social 2019
,azextramurales 2019
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Identificacion, intervencion, registro y canalizacion de victimas de Violencia
Informética en la Linea 106.

Objetivo General

Generar una herramienta que permita acceder el conocimiento y comprension de la
violencia informéatica, para facilitar acciones de identificacion, intervencion, registro y
canalizacion, con el fin de disminuir el impacto, realizar acciones de prevencion y
proteccion contando con las instituciones que por competencias institucionales son
las responsables de la garantia, restitucion y deteccién de la accion de dafio a
usuarios-as y su entorno familiar.

Objetivos Especificos.

Brindar herramientas para la identificacion y prevencion de la violencia
Informatica, a través de las conversaciones telefénicas a los profesionales de
atencion de la linea 106.

Ampliar el conocimiento del tema de las TIC y su relacién con la vulneracion
de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes y usuarios-as mayores
de edad.

Establecer una forma de abordar la violencia informatica, centrada en los
derechos, la diversidad humana y su contexto sociocultural de desarrollo.
Determinar las acciones a seguir teniendo en cuenta que su aplicacion se
ajustara al andlisis de la demanda y recursos familiares e individuales en cada
caso.

Flujograma y Paso a Paso: Identificacion, intervencidn, registro y canalizacion
de victimas de Violencia Informatica en la Linea 106.
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TAREA N°| DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO No aplica No aplica
Recepcionar solicitud de usuaria-o através de los Canales de Profesional de
Contacto dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud para la Atencién Linea 106
Atencion de la Linea 106: Sistema de Informacién de la Linea 106
-Teléfono http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/ 2
-WhatsApp Numero 3007548933 ingreso/login. g

Recepcionar solicitud
de usuario

-Redes sociales (Ask, Facebook)

-E-mail (Iineal06@saludcapital.gov.co - Correo Institucional Outlook
360°)

-Estrategia Buzon

2
- Saludo y contexualizacion de la Linea 106 al usuaria-o. 3
- Saludar y contexualizar al usuaruo-a acerca de la Linea 106 . ) )
La psicologa-o contesta: "Linea 106 Secretaria Distrital de Salud”. Revisar sistema
Inicia conversacién y escucha activa. de informacion
*La / El profesional previo a la Atencién debe ver el Cédigo de la .
Linea 106 : Directrices para la Interaccion etica- profesional con Es usuatio uslano en
Nifios, Nifias y Adolescentes usuarios-as de la Linea 106. ahtiguo Eitédﬂ de
CHsls
Revisar en el Sistema de Informacién usuario-a antiguo-a/nuevo-a. Profesional de Sistema de Informacién de la Linea 106
Indagar en el Sistema de Informacién en opcién "Anteriores Atencion Linea 106 | http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/ .
3 llamadas". Se indaga en el sistema de informacién por nimero de ingreso/login. Es usuatio
telefono, nombre o Id. fiueva
Si es usuario-a antiguo-a se realiza seguimiento al caso o se Profesional de Sistema de Informacion de la Linea 106
continua la atencién de acuerdo al nuevo motivo de consulta que Atencion Linea 106 | http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/ H
4 plantee. (pasa a 6) ingresollogin. Identificar motive de
Si es usuario-a Nuevo se indaga motivo de consulta yse le brinda consulta
la atencién pertinente.(pasaa5)
Identificar Motivo de Consulta Profesional de
5 Atencién Linea 106
-Usuario-a en estado de crisis pasa a paso 8 6
Realizar seguimiento a caso Profesional de Realizar seguimiento a
6 Atencion Linea 106 aso
Determinar Linea de intervencion Profesional de Sistema de Informacién de la Linea 106
(Ver.: Mam.ilal de A[en0|pn Linea 106). Atencion Linea 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal0s/in
- Orientacién Psicologica (pasar a paso 8) N X
7 |-Remision (pasar a paso 10) dex.php/ingreso/login .
- Referenciacion : se referencia para la denuncia (pasar a paso 9. !
- Seguimiento a caso Determinar linea de
- Seguimiento Institucional intervencion
Brindar orientacion psicologica Profesional de
Cor.nencion emociun‘a/l. 3 ) Atencion Linea 106 Sistema de Informacién de la Linea 106
Acciones de prevencion: (Ver Manual de Atencion de la Linea 106)
0 Promover el uso sano, seguro y constructivo de las tecnologias de http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in 8
8 la informacién ylas comunicaciones. dex.php/ingreso/login Erindar orientacion
1 Fomentar el acompafiamiento de los padres a sus hijos cuando psicologica

se conecten a internet u otros medios de interactivos.

Denunciar: esta es una accién que debe realizar el usuario-a si es Profesional de Sistema de Informacién de la Linea 106
mayor de edad. Si la vistima es menor de edad la denuncia la debe  [Atencién Linea 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal0s/in 9,

hacer su cuidador-a. El / la profesional de la Linea 106 debera N N Infarmar al usuario
brindar la informacion necesaria para la denuncia. dex.php/ingreso/login acciones de alerta para
Informar: se informa al usuario-a sobre las Acciones Alerta para
Realizar la denuncia: Ver Manual de Atencién Linea 106 Evento
Prioritario Violencia Informatica.

Espacios de denuncia Virtual:

denuncia

9 -Teprqtejo ww.teprotejo.org/ - o ) Y
-Policia Nacional:https:/iwww.policia.gov.co/denuncia-virtual/delitos- 10.
informaticos - Instaurar denuncia por delitos informaticos - Denuncia . .
virtual - Material con contenido de explotacién sexual Infantil Remitir el caso segun
-Centro de contacto de la Fiscalia General de la Nacion llamando a corresponda

los nimeros 5702000 en Bogota, 018000919748 0 122 para el
resto del pais ya través de la denuncia virtual en la pagina web de la
Fiscalia General de la Nacién y de la Policia Nacional.

il
Remitir: El /La profesional de la Linea 106 remitira el caso a las Profesional de Sistema de informacién de la Linea 106 Realizar seguimiento
siguientes entidades de acuerdo a la situacion identificada. atencion Linea 106 http://f . : . L
://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in

-Fiscalia: Centros de Atencién Penal Integral a Victimas (CAPIV) - p://fapp. pitzLg ) /lineal06/in institucional
Unidad de Reaccion Inmediata (URI) Apoyo Tecnico dex.php/llamadasLinea 106.
-ICBF: Linea 141 Linea 106

10 |-DILE (Direccién Local de Educacion - SED) Plantilla oficio Institucional

Si el caso de violencia informatica es detectado en el contexto L
escolar se debe poner en conocimiento del Comite de Convivencia Correo electronico institucional - Outlook -
Escolary la Direccién de orientacion, para que se active la Ruta de one drive/ Remisiones 2019

Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

Realizar seguimiento Institucional a las Remisiones realizadas por | Profesional de Sistema de informacion de la Linea 106
1 el equipo de profesionales de la Linea 106 de acuerdo a la Atencion Linea 106 | http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/index.php/
periodicidad establecida por la coordinacion. llamadasLinea 106.
12 FIN
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Identificacién, intervencion, registro y canalizacién de Conducta Suicida en la
Linea 106.

Objetivo General

Identificar, prevenir y atender casos de conducta suicida con el fin de activar las
rutas de atencion integral en salud, orientando acciones encaminadas a respuestas
efectivas e integrales que permitan la intervencion y eliminacion del riesgo.

Objetivos Especificos

1. Identificar los casos de conducta suicida: Ideacién, amenaza e intento, segun el
riesgo, activando rutas de atencidon inmediata con urgencias desde las EPS,
unidades de atencion en los hospitales de acuerdo a la subred que corresponda o
con la Linea 123 en urgencias de Salud Mental de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota — DUES.

2. Fortalecer las redes de apoyo en especial la institucional mediante las rutas de
intervencién que permitan la remisién y seguimiento de los casos de ideacion,
amenaza e intento de suicidio segun la valoracion del riesgo con base en la atencion
integral para respuestas efectivas.

3. Reestablecer el soporte psicosocial, el restablecimiento emocional y orientar las
intervenciones para su prevencion con atencién desde SISVECOS.

Actores Dinamizadores para la Canalizacién y/o Remision de Victimas de
Conducta Suicida en la Linea 106

Subsistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta Suicida-SISVECOS.

Igualmente son fuentes potenciales de ayuda los familiares cercanos, los amigos,
profesores o adultos de confianza, lideres espirituales, los consejeros escolares o
docentes orientadores de las instituciones educativas, los profesionales de la salud
(medicina, enfermeria, psicologia, trabajo social, terapeuta ocupacional y otras
disciplinas), Centros de Escucha y Zonas de Orientacion Escolar y Universitaria,
entre otras alternativas que existen en la comunidad.

115




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION SALUD COLECTIVA
SUBDIRECCION

DETERMINANTES EN SALUD COLECTIVA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
MANUAL DE ATENCION LINEA 106
Cadigo: SDS-GSP-MN-007

Elaborado por: Rodrigo
Lopera

Revisado por: Maria
Claudia Franco
Aprobado por: Amelia
Rey Bonilla

Flujograma y Paso a Paso: Identificacion, intervencion, registro y canalizacién
de victimas de Conducta Suicida en la Linea 106.

para la Atencién de la Linea 106:
-Teléfono
-WhatsApp NUmero 3007548933

[TAREA No DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
Recepcionar solicitud de usuaria-o a través de los Canales| Profesional Linea Sistema de informacién Linea 106
de Contacto dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud 106 http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in

dexphp/ingreso/login.

2 -Redes sociales (Ask, Facebook)
-E-mail (lineal06@saludcapital.gov.co - Correo Institucional
Outlook 360°)
-Estrategia Buzon
- Saludo y contexualizacion de la Linea 106 al usuaria-o.
Identificar y caracterizar al usuario-a Profesional Linea Sistema de informacién Linea 106
3 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
dex.php/ingreso/login.
Determinar Motivo de Consulta y Evaluar el contexto Profesional Linea Sistema de informacién Linea 106
2 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
dex.php/ingreso/login.
Clasificar del riesgo: Profesional Linea Sistema de informacién Linea 106
- Riesgo Leve: Ideacion. 106 http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
5 - Riesgo Moderado: (Ideacion amenaza e intento) dexphp/ingreso/login.
- Riesgo severo: Ideacion e intento)
Brindar orientacion psicologica en la linea 106 como soporte| Profesional Linea [Sistema de informacién Linea 106
ala persona que se comunica. En riesgo leve ymoderado . 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
Para riesgo Severo Brindar la linea 106 como soporte a la dex.php/ingreso/login.
6 persona gue se comunica.
SIVIGILA/ SISVECOS
Archivo Fisico Linea 106 AZ Conducta
Suicida
Empoderar y movilizar la red primaria y secundaria con el fin| Profesional Linea |Sistema de informacién Linea 106
de abordar la situacion presente y la activacion de otros 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
actores en especial de servicios de salud mental. dex.php/ingreso/login.
7 SIVIGILA/ SISVECOS
Archivo Fisico Linea 106 AZ Conducta
Suicida
Notificar al sistema de Vigilancia epidemioldgica de conducta| Profesional Linea |Sistema de informacién Linea 106
suicida SISVECOS de la subred. 106 http://fapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
dex.php/ingreso/login.
SIVIGILA/ SISVECOS
8 Archivo Fisico Linea 106 AZ Conducta
Suicida
Activar la linea 123. para riesgo moderado y severo.
Para riesgos leve - Indicar que ante situacién de urgencia
9 llamar al 123, activando urgencias en salud mental.
Realizar seguimiento yrealimentacién ala Sub red e Profesional Linea Sistema de informacién Linea 106
invitacion de realimentacion por parte del usuario. 106 http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/in
10 dex.php/ingreso/login.

Recepcionar solicitud
usuario

Identificar y caracterizar al
usuario

4
Determinar motho de
consulta

5
Clasificar el
riesgo

&
Brindar orientacion
psicologica

Tio
Empoderar y movilizar la
red primaria y secundaria

8.
MNotificar al sistema
de Vigilandia

9.
Activar I linea 123

10.
Realizar seguimiento y
realimentacion
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Identificacién, intervencion, registro y canalizacion del Uso y Consumo
Problematico de Sustancias Psicoactivas en la Linea 106.

Objetivo General

Construir una Ruta de Atencion para la atencion de los casos de Uso y/o

Abuso de Sustancias Psicoactivas en los nifios, nifias y adolescentes y
poblacién adulta de la ciudad de Bogota D.C., usuarios de la Linea 106

Objetivos Especificos

Promover la salud mental de nifios, nifias y adolescentes y poblacion adulta a

través de estrategias como la escucha y la intervencién

Prevenir eventos que pongan en riesgo la salud mental de nifios, nifias

adolescentes poblacion adulta de la ciudad a través de procesos de
orientacion psicoldgica, remision y referenciacion, entre ellos el uso y abuso
de sustancias psicoactivas.

Identificar de forma temprana y oportuna la presencia o el riesgo de

situaciones que afecten la salud mental de nifios, nifias, adolescentes y
poblacion adulta a través de procesos de notificacidén, canalizacién, remision
y seguimiento.

Actores Dinamizadores para la Canalizacion y/o Remisién del uso y consumo
problematico de sustancias psicoactivas en la Linea 106

ABORDAJE DISTRITAL DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

ENTIDAD

SERVICIOS

DATOS

Secretaria Distrital de Salud
- Estrategia “Vinculate”:
Estrategia de Prevencién
Distrital del Uso de Sustancias
Psicoactivas y sus trastornos

Servicios de Acogida: poblacién en riesgo por
consumo de sustancias psicoactivas, entre los 18
a 60 afos.

Cuatro (4) equipos psicosaciales en el distrito
distribuidos, uno en cada una de las subredes.

Servicios de Orientacion para Jévenes con
Consumos Iniciales de Sustancias
Psicoactivas (SOJU): Tiene como objetivo
desarrollar acciones de orientacion, asesoria y
mitigacion en jovenes entre los 10 y 26 afios que
presentan riesgo de consumo o consumo
experiencial o recreativo de sustancias
psicoactivas, durante tres (3) meses.

Cuentan con nueve (9) equipos psicosociales en el
distrito distribuidos asi: dos (2) en la Subred Sur, dos
(2) en la Subred Sur Occidente, dos (2) en la Subred
Norte y tres (3) en la Subred Centro Oriente.

Linea Psicoactiva: Ofrece servicios de
informacién, orientacién e intervencién breve a
nivel no presencial para la prevencion y la
atencion del consumo de sustancias psicoactivas

Linea Gratuita: 01 8000 112 439 (Desde fijo
o celular en Bogota)

WhatsApp: 301 - 276 11 97
Facebook y Skype: @lineapsicoactiva

Horario: Lunes a Domingo: 7 am — 10:30
pm.
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Puntos de intervencidn integral para el
abordaje de personas que se inyectan
drogas - PID: Desarrolla acciones de mitigacién
de riesgos por consumo de sustancias
psicoactivas por via de inyeccion (heroina,
cocaina, ketamina y otras), a través del
suministro de material higiénico de inyeccion.

El equipo que realiza la intervencion integral para
personas que se inyectan drogas opera desde la
Subred Centro Oriente garantizando una cobertura
distrital.

ICBF - Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

e Garantiza el restablecimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes con
consumo de sustancias psicoactivas,
brindandoles una atencién integral y
cualificada, la cual permita lograr el reintegro y
mantenimiento social y familiar con un proyecto
de vida establecido y libre de drogas.

e Modalidades de atencion:

Apoyo y fortalecimiento a la familia:

v intervencién de apoyo-apoyo
psicosocial.

v' Externado (Medio jornada y jornada
completa).

Apoyo y fortalecimiento en medio
diferente al de la familia de origen o red
vincular:

v" Internado

Canales y Medios:

Video llamada: Disponible lunes a sdbado de 6:00
a.m. a 10:00 p.m.

Contacto Telefénico:

° Linea 141: Linea de proteccion a NNA - Linea
gratuita nacional para denuncia, emergencia y
orientacién, (disponible las 24 horas)

° PBX: 437 76 30: Disponible de lunes a viernes
de 8:00AM - 5:00PM

° Linea gratuita nacional ICBF: 01 8000 91 80 80
Disponible las 24 horas

° Lineagratuita nacional ICBF: 01 8000 91 80 80

Chat ICBF: Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

WhatsApp: 320 8655450 — 320 2391685 ¢ 320
2391320

Solicitudes PQRS: Puntos de atencién:

https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co

CAD LAS DELICIAS - Unidad
Prestadora de Servicios de
Salud Pablo VI de Bosa

e Atencion Ambulatoria Integral a la Poblacién
con consumo problematico y/o abusivo de SPA:

tratamiento ambulatorio de seis meses de
duracioén (tres fases de tratamiento desde
desintoxicacion, deshabituacion y
mantenimiento).

e Atencion: Terapia ocupacional, psiquiatria,

psicologia, trabajo social, Licenciado en
educacion fisica

o Atiende a toda la poblacion con énfasis en

adolescentes y jovenes.

e Programa de atencion para drogodependencia:

dirigido a usuarios de 15 a 25 afios y a los
usuarios subsidiados y particulares sin limites
de edad y sus familias.

e  Barrio Nueva Delicias — TV 72B 44D - 21
e  Teléfono: 7799800 — Ext. 38880
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Hospital Santa Clara: Centro
de Atencién en Drogadiccion —
CAD- de la USS Santa Clara /

Unidades de Atencién Integral
para Conductas Adictivas
(Vaicas)

e Servicio especializado para hombres y mujeres
mayores de 18 afios, con problemas de
farmacodependencia, quienes son atendidos
por un equipo de profesionales
interdisciplinarios, entre los que se encuentran
médicos psiquiatras, psicologos y trabajadoras
sociales.

e Tratamiento y hospitalizacién durante 6 meses

e Atencion personas de escasos recursos con
problemas de adiccién o dependencia.

e  Direccién: Kr 14 B 1 — 45 Sur
e  Teléfono: 3282828 - 2464606 Extension 232 6
241 o al 3371530

IDIPRON - Instituto Distrital
para la proteccion de la nifiez
y la juventud.

Atiende las dinamicas de la calle y trabaja por
el goce pleno de los derechos de la

Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacion de
vida en calle, en riesgo de habitarla o en
condiciones de fragilidad social.

e Servicios:

Programa Distrito Joven: Pueden acceder
jévenes entre los 18 y 28 afios de edad con nivel
minimo de escolaridad béasica primaria y maximo
técnicos, tecndlogos o educacion superior
interrumpida, que por sus condiciones de alta
vulnerabilidad socioeconémica, vivienda en
condiciones urbanisticas informales y
concentracion de expendios de SPA: Residentes
en vivienda en condiciones informales o
concentracién de expendios de SPA

Proyecto Pedagdégico: Atencién para nifos,
nifias, adolescentes y jovenes.

Conmutador; 3779997

Horarios de atencion al publico: lunes a viernes de
8:00 a 5:30 p.m.

Correo electrénico:
atencionalciudadano@idipron.gov.co

Péagina de internet: www.idipron.gov.co

Oficina de Trabajo Social, ubicada en la Avenida
Caracas No0.15-42/46

SDIS - Secretaria Distrital de
Integracién Social.

Ejecuta acciones que permiten la promocion,
prevencion, proteccion y restablecimiento de
los derechos de la poblacion, fortaleciendo y/o
desarrollando potencialidades para la vida,
presentando alternativas socioculturales,
deportivas y recreativas.

Virtual: www.integraciénsocial.gov.co

Teléfono: Linea de atencién ciudadana 3 80 83 30

y Linea Gratuita de atencion ciudadana 01 8000
127 007

Presencial: Edificio San Martin: Kr. 7 No. 32-12
Local 101 Servicio Integral de Atencion a la
Ciudadania o a través de las subdirecciones locales.
Horario de atencién: 7:00 am a 4:30 pm
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Flujograma y Paso a Paso: Identificacidn, intervencion, registro y canalizacion
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IARER

N DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO NO APLICA NO APLICA
2 Recepcionar llamada y escuchar solicitud del usuario(a) (Pasa Profesional Linea 106 Apllcatlvq fje glstema de
al punto 6) informacién Linea 106
2.
' R ) ) . licativo de sistema de Hecopringan
3 |Realizar contextualizacién de la Linea 106 Profesional Linea 106 Ap I Solicitud
informacién Linea 106
Solicitar datos de caracterizacion si el usuario los suministra licativo de sist d I
4 como: Nombres completos, documento de identidad,fecha de [Profesional Linea 106 A‘: ca 'VO, , ef's e";ge e 5
nacimineto, localidad informacion Linea Realizar
contextualizaci
an linea 106
Registrar los datos en el aplicativo de sistema de informacién - .
X . . Aplicativo de sistema de
5 |delalinea Profesional Linea 106 informacion Linea 106
106 http:/ffapp.saludcapital.gov.co/lineal06/indexphp/llamadas 8
solicitar datos
del usuario
Identificar motivo de consulta (Necesidad del usuario): 1. licativo de sist d
6 [inquietudes sobre el uso de SPA (Pasa al punto 8) 2. uso y/o Profesional Linea 106 Ap ca 'VO_ ) N S_'S ema de
b d tanci . i SPA) (P | 07 informacién Linea 106 5.
abuso de sustancias psicoactivas (SPA) (Pasa al punto 7) Registrar datos
en el aplicativo
Valorar riesgo. Bajo: (Pasa al punto 8) Medio-Alto (Pasa al . . licativo de sistema de
7 1esg jo: ( pu ) ' ( Profesional Linea 106 Ap rcat L S.I
punto 11) informacién Linea 106
6.
Identificar
Brindar informacién sobre temas relacionados con prevencion motivo de
i i i consulta
de cons.ur.no de sustancias psicoactivas abglrdando ! ) ) Aplicativo de sistema de Orientarin
8 |fortalecimineto de redes de apoyo y promocion de estilos de Profesional Linea 106 |. [ usoy abuso
X P . informacién Linea 106 Uso 5P&
vida saludable y se da respuesta a las inquitudes realizadas SPA
“por el usuario
. - " . . Aplicativo de sistema de 8.
m rar al ] nl ion roblemati Profesional Linea 106 |. I
9 [empoderar al usuario(a) en la autogestion de su problematica ofesional Linea 106 informacién Linea 106 Valorar riesgo
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13) Realizar
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DIRECCION SALUD COLECTIVA
SUBDIRECCION Elaborado por: Rodrigo

Identificacién, intervencion, registro y canalizacién del Trastorno por Déficit de
Atencién e Hiperactividad (TDAH)

OBJETIVO GENERAL

Aportar como red de apoyo del sector salud al proceso terapéutico de los nifios, las
nifias, adolescentes y poblacién adulta diagnosticados con TDHA que fortalezcan los
cambios positivos en la evolucion del trastorno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer una ruta de atencion que facilite la orientacion y referencia a las
instituciones que ofrecen intervencion terapéutica a nifilos, nifas y
adolescentes con TDHA.

Orientar a padres y cuidadores de nifios, nifias y adolescentes con TDHA en
Pautas de Crianza que refuercen las conductas del tratamiento psicologico
implementado.

Implementar desde la Linea 106 estrategias de intervencion con nifios, nifias
y adolescentes con TDHA que favorezcan sus relaciones interpersonales, su
rendimiento escolar, su nivel cognitivo y emocional.

Promover el buen trato, la dignidad y el respeto por la vida de los nifios, nifias
y adolescentes y las familias, mediante la eliminacion de la estigmatizacion y
el aporte de herramientas que favorezcan relaciones bajo la comprension de
la condicién de cada integrante de la familia.

Actores Dinamizadores para la Canalizacién y/o Remisiéon del Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) en la Linea 106
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Flujograma y Paso a Paso: Identificacidn, intervencion, registro y canalizacion
del Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH) en la Linea 106

TAREAN® DESCRICPCION RESPONSABLE REGISTRO
1. INICIO NO APLICA NO APLICA
2 Recepcionar las solicitudes recibidas por los distintos PROFESIONAL  |Sistema de Informacion
canales de comunicacion dispuestos en la linea 106
como son el teléfono, whatsapp (3007548933), redes
sociales(ask, facehook)buzdn (estrategia infancia con
voz y actividades extramurales)correo
electronico(lineal06@saludcapital.gov.co) y atencion
presencial.
3 Saludar y contextualizar los senicios de la Linea 106 PROFESIONAL  [Sistema de Informacion
4 Identificar del motivo de consulta por Trastorno del PROFESIONAL  [Sistema de Informacién
déficit de atencion e hiperactividad (TDHA) en nifios,
nifias yadolescentes (NNA). Remitirse al manual de
atencion no presencial Linea 106 numeral 6.4
5 Indagar si el NNA tiene diagnéstico de TDHAremitirse PROFESIONAL  [Sistema de Informacién
al paso 5 ysi no tiene diagnostico el NNA remitirse al
paso 6.
6 Definir las Lineas de intervencion: Orientacion, PROFESIONAL  |Manual de atencion no
referenciacion (EPS y EPS-S) presencial Linea 106.
Sistema de Informacion
7 Definir las Lineas de intervencion:orientacion, PROFESIONAL  |Manual de atencion no
remision(se registra en el sistema RIAS). presencial Linea 106.
Seguimiento institucional Sistema de Informacion
Linea de intervencién para
remisién:RIAS , AZ remisiones
2019.
8 Registro en el sistema de informacion Linea 106 PROFESIONAL  |Sistema de Informacion
9 Cierre PROFESIONAL  |Sistema de Informacion

2
Recepcionar

solicitudes

3.
saludar y
contextualizar

4
Identificar motivo de
consulta
5.

Indagar diagndstico
TDHA
6
Definir las Lineas de
intervencion

MO TOHA

SITOHA

8
Referenciar [EPS
EPS-5)

3.

Realizar remision y
seguimiento

10
Registrar en el
sistema
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11. GLOSARIO

11.1 ABREVIATURAS

SIGLAS
AN Anorexia Nerviosa
Pagina de internet en la cual se pueden hacer preguntas en
ASK anonimato
Sitio EWB que incluye a modo de diario personal contenidos de
Blog interes.
BN Bulimia Nerviosa
CAD Centro de Atencion en Drogodependencia
CAIVAS Centro de Atencion Integral Victimas de Violencia Sexual
CAPIV Centro de Atencion Penal Integral a Victimas
CAPS Centro de Atencidn Prioritaria en Salud
CAVIF Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar
CESPA Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes
CHI Child Helpline International
CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
CRUE Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
DILE/DEL Direccion Local de Educacion
DIJIN Direccion de Investigacion Criminal
DSR Derechos Sexuales y Reproductivos
DUES Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud
EAPB Entidad Administradora de Planes de Beneficios en Salud
ESCNNA Explotacion Sexual Comercial e Nifios, Nifias y Adolescentes
Explotacion Sexual Comercial e Nifios, Nifias y Adolescentes en
ESCNNA ED [Entorno Digital
ETS Enfermedad de Transmision Sexual
GIF Acrénimo de las siglas en inglés de Graphics Interchange Format
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Numero de identificacién de la intervencion realizada por el
profesional que se encuentra en el sistema de informacion de la Linea
ID 106.
IE Inteligencia Interpersonal
IED Institucion Educativa Distrital
INML Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
INTERPOL |Organizacion Internacional de Policia Criminal
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ITS Infeccion de Transmision Sexual
IVE Interrupcion Voluntaria del Embarazo
LGBTI Lesbianas, Gays, Bisexuales,Transexuales e intersexual
OoIT Organizacion Internacional del Trabajo
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PIA Policia de Infancia y Adolescencia
RIAS Rutas Integrales de Atencion en Salud
SAU Salas de Atencion al Usuario
SDS Secretaria Distrital de salud
SED Secretaria de Educacion Distrital
SIJIN Seccionales de Investigacion Criminal
SIRC Sistema Integral de Referencia y Contrareferencia
SISVECOS |Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta Suicida
SIVIGILA Sistema de Vigilancia en Salud Publica
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la Violencia Intrafamiliar, el
SIVIM Maltrato infantil y la Violencia Sexual
SPA Sustancia PsicoActiva
SSR Salud Sexual y Reproductiva
TANE Trastornos Alimentario No Especificado
TCA Trastorno de la Conducta Alimentaria
TDHA Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad
TIC Tecnologias de Informacion y Comunicacion
UDS Unidad de Delitos Sexuales
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
URI Unidad De Reaccion Inmediata
USS Unidad de Servicios de Salud
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12. ANEXOS

Ruta de Atencion Integral para La Convivencia Escolar - Ley 1620 de 2013. Sistema
Nacional de Convivencia Escolar.

Ley 1620 de 2013

Ruta de Atencidén Integral
para la

Prevenciéon

Interveni e

SITUACIONES QUE AFECTAN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR
¥ EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS HUMANOS,
Comité Escolar — SEXUALES ¥ REPRODUCTIVOS.
de Convivencia Atencion
Asistic oportunamente a los
miembros de lo comunidad
educofiva frente a las
situasiones que afectan ke
ncia Fscolar v el
i e i
umanaos, sexuales
y reproductvas,

Siwociones de agresian escolar,
acosa escolar (bullying) y ciberacosa
[Ciberbullying], que no revistan las
caracterisficas de ke co

1. Medior de manera con b delito ¥ que cumplan cos

L/ 2 l‘iw o wolcit die rromor - o sistema Nac]nna' de las siguientes caracheris
de ®

L e e Dl
neibacisn,

d-lud-ud!u ¥ loneca
3. ¥

a. Gue se presenien de manera

convivencie escoler da o

b. Gua causen dafios al cusrpe o a ka
G 1. Brinclar atencién inmadiate en salud Fsica y mensal de les afectadas. salud fisica o mental sin generar

2. Romits ba sibvacién a las i et = dickh incapacidad alguna para cualguisra
de restablscimisnto de derechos. de los invelucrados.

3. Adoplar mudicdas de para bas invobucrados para evisar posibles accion

&n su canira.

4. biormar de manera inmediate o les padres, madres o acudientes,
5. Genaerar sspacias para sxponer y precisar lo acantecide, Siwacionss gue sean consfitutivas de

Er e presuntes delitos contra b libertad,
e e P e geprroitnd low dafica cautados, ol Sriiegpried el [ Feorrm et el

7. Redlizor el reporie en el Sislkema de Informacién Unificade de Convivencia Escolar.

8. H Comisé Escolar de Convivencia realzard ol andlisis del caso y
saguimisnio de ks sobseianas,

@ 1. Brindar clencién inmedials en salud Fsica v mensal de los afectadas.
2. bformar de manera inmedicia @ los padmes, medres o acudienies, -
3. lformar de o sitvacién o ba Policia Maciond (Policia de Infancia y Adolescencial.

-\ OTRAS ENTI
A.Wrahwmﬂmmﬁmvmm -\ I I.aPniuu Nununddnb-rﬂmlmmnrnl:;m
eanocimisro [ MBarar s mndedas de ve-lﬁﬂacl&n
“\ w-wmﬂnud.muhhcln_nmdud.-dm.ﬁh, partes |
los madidas propsas para profeges o lo victima, o quisa se 3. Realizar el reparte en o Sislema de Infarmacién Unificads de Canvivancia Essolar.
hmhmlén y @ las personas que hayan Informade o hagan porte de ki 4. Realizar el s uumnmuh;mmcnn puesta bajo s conocimiento hasia ques se

- - - legre ol reshal imianta de los derechos de los imeclucrades,

4. Redlizor el reporie en el Sistema de Informacisa Unificade de Convivencia Escollar. P
7. Reclizar seguimianta por parte del Comité Escolar de Comvivencia, de la autoridad
quwmdww,&lmmw distritol o dopartamantal da

r que
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